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ocemo Pravednost u sektoru IIPijBViIZa U Europil

Skupina europskih gradana, radnika u prijevozu i ¢lanova sindikata pokrenula je novu Europsku gradansku inicijativu pod nazivom
“Pravednost u sektoru prijevoza u Europi — jednako postupanje prema svim radnicima u sektoru prijevoza” kojom trazi od Komisije
da predlozi mjere za osiguranje pravedne konkurentnosti u prijevozu te jamcenje jednakog tretmana radnika.

Dokle god ne moZemo poslati jabuku, par cipela ili sebe putem e-maila, trebamo milijune transportnih radnika koji povezuju
Europu. No, uvjeti rada u prijevoznom sektoru Europe izloZeni su utrci prema dnu i nepostenoj poslovnoj praksi od strane nekih
tvrtki, uzrokujuci neprihvatljive uvjete za radnike.

Prakse socijalnog dumpinga imaju stvarne i strasne posljedice, ne samo za same radnike, ve¢ i za poduzeca koja Zele biti konkurentna
na temelju kvalitete usluge, a ne na pogorsanju radnih uvjeta. Pravednost u prijevozu cine pravedni radni uvjeti, pravedna
konkurentnost te sigurnost za potrosace i putnike.

Pravedan prijevoz koristi svima nama. Trebamo vasu podrsku u pozivu za bolje zakonodavstvo i provedbu propisa u Europi.
Ucinite stvari boljima. PotpiSite se za Posten prijevoz.

Do 14. rujna 2016. godine Odbor gradana i njihovi partneri prikupit ¢e Sirom Europe najmanje jedan milijun potpisa, jer toliko trazi
Europska komisija.

U Hrvatskoj treba biti prikupljeno najmanje 8250 potpisa. Ako jo$ niste potpisali za PoSten prijevoz, moZete to uciniti na linku:
www.fairtransporteurope.eu ili se upisite na obrazac liste kod svog sindikalnog povjerenika.

Pozovi prijatelje
da potpisu za Pravednost u sektoru prijevo

]

www.FairTransportEurope.eu
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SINDIKAT ZELJEZNICARA HRVATSKE

IZ HZ INFRASTRUKTURE

SZH se ne slaze s

prijedlogom Odluke o
pripravnosti i
pozivanju na rad
radnika izvan
radnog vremena

nacin Uprava planira promijeniti Odluku o

pripravnosti i pozivanju na rad radnika izvan
radnog vremena, koristili smo se ¢lankom 150.
Zakona o radu za dodatnu raspravu prije hego smo
dali svoje misljenje.

Sobzirom na to da nismo bili zadovoljni na koji

Nakon odrZzane dodatne rasprave o prijedlogu
navedene odluke i dalje smo ostali pri stavu da ona
nije u skladu sa Zakonom o radu, konkretno s ¢lankom
60. stavak 3. u kojem je navedeno da se vrijeme
pripravnosti i visina naknade ureduje ugovorom o
radu ili kolektivnim ugovorom. U HZ Infrastrukturi to je
uredeno kolektivnim ugovorom u ¢lanku 166. stavak 1:
“Radnicima kojima je odredena pripravnost kod kuce,
za ostvarene sate pripravnosti pripada naknada place
u postotku od isplacene prosjeéne place radniku u
Drustvu, isplacene u proteklom mjesecu, i to 15%.”

Sto se ti¢e izjave koju bi trebali potpisati radnici koje
bi se pozivalo na rad izvan radnog vremena, mislimo
da se u ovom slu€aju poslodavac koristi pozicijom
jaceg, Sto takoder nije u skladu sa zakonom. U
predmetnoj Odluci stoji da ¢e radnici izjave potpisivati
»dobrovoljno« 8to se nikako ne moZe sa sigurnoséu
tvrditi. Stava smo da i ako prode ovakva Odluka, s
kojom se ne slazemo, da bi u njoj trebalo navesti
da radnici koji ne potpiSu izjavu nikako nece biti

sankcionirani. Provjerili smo i s pravnicima da ako
radnici i potpidu te izjave o pozivanju na rad izvan
radnog vremena i dalje su u pripravnosti, te ée moci
podnijeti Zahtjev za zastitu prava za neisplaéenu
pripravnost.

Takoder smatramo da se uvodenjem ovakve odluke
dovodi u pitanje provedba &lanaka 25. i 119. Zakona
o sigurnosti i interoperabilnosti Zeljezni¢kog sustava.

S obzirom na to da se prije dono$enja ovakve odluke
mora mijenjati niz pravilnika i uputa, smatramo dato ne
smije biti slu¢aj. Odluka mora biti prilagodena sustavu
da bi on funkcionirao, a on funkcionira po pravilnicin

i uputama. Ovdje se dogada bas suprotno.

Isto tako, nisu nam dokazali da ¢e se uvodenjem ovakve
odluke ostvariti ustede u sustavu, a 8to je i bio glavni
razlog mijenjanja trenutaéno vazece Odluke o pripravnosti
i pozivanju na rad radnika izvan radog vremena.

Zbog svega navedenog, SZH je dao negativho
misljenje na prijedlog predmetne Odluke
da, Sto se tiCe Organizacije i
Informatike, dosadasnja Odlu
nikako se ne bi smjela mijenjati na ov:
treba ostati u obliku u kojem je

www.szh.hr
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Zbog nezadovoljavajucih uvjeta rada na
Postavnici Sisak, nakon niza uzaludnih
poziva Poslodavcu da neSto poduzme,
preostao nam je samo poziv Inspekciji
zastite na radu.

Prijava Inspekciji zastite na radu ucinje-
na je zbog dovodenja u pitanje zdravlja
radnika - prometnika vlakova koji rade
na postavnici - i to neprekidno tijekom
24 sata na regulaciji prometa vlakova.

Prijavljeni nedostaci:

Bududéi da je rije¢ o prostoru koji je u
liethom periodu izloZzen visokim tem-
peraturama, potrebno je hitno ugraditi
odgovarajuci klima-uredaj. Trenutaéni
klima-uredaj ugraden je 2015. godine i
rije€ je o starom uredaju koji je nedovolj-
ne snage i veé duZe vrijeme u kvaru.

Staklene stijene koje su uokvirene
metalom mjestimiéno su toliko koro-
dirale da izgledaju trulo i ne pruzaju
adekvatnu zastitu.

Na stropu su vidljivi tragovi curenja kiSnice
s krova koja se slijeva po instalacijama.

U ¢ajnoj kuhinji ispod prozora je velika
rupa kroz koju ulazi vjetar i hladnoca, a i
postoji moguénost da cijeli prozor ispadne
van s obzirom na to da je sve ispod trulo.

Oplata stijene kojom je oblozena postav-
nica u loSem je stanju, u kupaonici je
vanjska oplata popucala na rubovima pa
postoji opasnost da otpadne i eventualno
da netko strada - radnik na postavnici ili
osoblje Sto prolazi ispod postavnice.

Iskreno se nadamo da ¢e se nakon nalaza
Inspekcije zastite na radu nedostaci otklo-
niti, na zadovoljstvo svih radnika kolodvora
Sisak. m

HASAN DIZDAREVIC




SINDIKAT ZELJEZNICARA HRVATSKE

RAZGOVARAO: ZORAN MARSIC

Presude u korist
clanova Sindikata
zelieznicara B
Hrvatske, radnika Hz
Infrastrukture

Svi sudovi duzni su provoditi od-
luke Ustavnog suda Republike
Hrvatske.

Buduc¢i da su odluke Ustavnog
suda obvezujuce i za sve sudo-
ve u Republici Hrvatskoj, nije za
ocekivati da bi Vrhovni sud RH
pri odlucivanju o revizijama sudio
suprotno stavu Ustavnog suda. —
Tamara lli¢, odvjetnica SZH

Konacno, nakon niza problema s ko-
jima smo se susretali u postupcima
koje su pokrenuli nasi lanovi, radnici
HZ Infrastrukture, trazec¢i svojih 6 %
uvecéanja place iz 2011. godine koje
im pripada, poceli su dobivati pravo-
mocne presude. Takoder nakon du-
gotrajnog postupka Ustavni sud Re-
publike Hrvatske donio je presudu
u korist radnika. Kako je tekao cijeli
postupak i s kojim problemima smo
se susretali na putu od pokretanja
do dobivanja pravomoc¢nih presuda
razgovarali smo s Tamarom lli¢ —
odvjetnicom Sindikata Zeljeznicara
Hrvatske.

KOLIKO DUGO ZASTUPATE
CLANOVE SINDIKATA
ZELJEZNIGARA HRVATSKE?

Clanove Sindikata Zeljezni¢ara
Hrvatske, kao i Sindikat zeljezni-
Cara Hrvatske zastupam vec viSe
od 10 godina.

Kako biste opisali odvjetnickim
rjeCnikom bitku za dobivanjem
pravomoc¢nih presuda u korist
radnika HZ Infrastrukture u po-
stupku potrazivanja povecéanja
plac¢e od 6 % za 2011. godinu na
temelju Kolektivhog ugovora HZ
Infrastrukture d.o.o0.?

Pravni put bio je dugacak i u jed-
nom trenutku vrlo neizvjestan. Na-
ime, iako su prvostupanijski sudovi
u pocetku donosili presude u korist
radnika, Zupanijski sud u Zagrebu

kao drugostupanjski sud, na svojoj je
sjednici zauzeo jednoglasni stav da
Su potrazivanja radnika neosnovana.
Na temelju tog stava donesena je
prva pravomoéna presuda Zupanij-
skog suda u Zagrebu kojom je odbi-
jen tuzbeni zahtjev radnika. Bila sam
primorana podnijeti ustavnu tuzbu
Ustavnom sudu Republike Hrvatske
u ime radnika, a koju je Ustavni sud
i usvojio. |z obrazlozenja odluke za-
kljuCuje se da tuzitelju pripada razlika
place od 6 %. U tom razdoblju pocele
su dolaziti i prve pravomoéne presude
Zupanijskog suda u Zagrebu kojima
je u potpunosti promijenjen dotadasnii
stav te se tuzbe radnika usvajaju.

KOLIKO TRAJE SVAKI POJEDINI
POSTUPAK?

Trajanje postupka ovisi o svakom
pojedinom predmetu. Medutim, po-
stupci su se znacajno skratili nakon
donoSenja ustavne odluke jer je sada
zauzeto jasno pravno stajaliste.

JE LI SVE ISLO PO ZAMISLJENOM
PLANU?

Kako sam i prethodno navela - nije,
ali sam u ime mojih stranaka uspjela
dokazati sudu da je pravni stav rad-
nika utemeljen na zakonu i kolektiv-
nom ugovoru te da im pripada pravo
na povecanije place od 6 % za 2011.

KOLIKO JE BIO ZAHTJEVAN OVAJ
POSTUPAK?

Postupak je bio vrlo zahtjevan jer je
zapravo okoncéan tek na Ustavhom
sudu Republike Hrvatske.

EV0, NAKON DUGOTRAJNIH
POSTUPAKA GLANOVI SINDIKATA
ZELJEZNICARA HRVATSKE

KOJE VI ZASTUPATE DOBIVAJU
NOVCANE IZNOSE NA SVOJE
RACUNE. S OBZIROM NA T0 DA
HZ INFRASTRUKTURA ULAZE
ZAHTJEVE ZA REVIZIJOM
VRHOUNOM SUDU RH, PO VASEM
MISLJENJU JE LI MOGUCA
SITUACIJA DA GE RADNICI K0JI
SU DOBILI NOVAC TAJ ISTI NOVAG
MORATI | VRAGATI? D>




Tamara llic

P> Buduéi da su odluke Ustavnog suda

obvezujuce i za sve sudove u Repu-
blici Hrvatskoj, nije za oCekivati da
bi Vrhovni sud RH pri odlu€ivanju
0 revizijama sudio suprotno stavu
Ustavnog suda.

MOGU LI RADNICI | DANAS
POKRENUTI POSTUPAK PRED
SUDOM S OSNOVE POTRAZIVANJA
POVECANJA PLAGE 0D 6 % ZA
2011. GODINU?

Da, radnici jo$ uvijek mogu podni-
jeti tuZbe radi isplate razlike place
od 6 %, a koje jo$ nisu podnijeli.

Naime, 7. kolovoza 2014. stupio
je na snagu novi Zakon o radu
kojim je propisano da potrazi-
vanja iz radnog odnosa zastari-
jevaju za pet godina ako tim ili
drugim zakonima nije drukgije
odredeno. Istim zakonom je pro-
pisano da se odredbe o zastari
nece primjenjivati na potraziva-
nja iz radnog odnosa radnika
kojima je rok zastare od tri go-
dine istekao prije stupanja na
shagu zakona.

Sukladno navedenome, budu-
¢i da su do 7. kolovoza 2014.
zastarjela potrazivanja razlike
place za razdoblje od sijeCnja
do lipnja 2011., tuzbe se mogu
podnijeti samo za razdoblje od
srpnja do prosinca 2011.

AKO MOZETE, JOS JEDNOM
OPISITE ZNAGENJE PRESUDE
USTAVNOG SUDA U OVOM
SLUEAJU?

Na temelju Ustavnog zakona o
Ustavnom sudu Republike Hrvat-
ske sve odluke Ustavnog suda ob-
vezatne su i duzna ih je poStivati
svaka fiziCka i pravna osoba te
su sva tijela drzavne vlasti duzna
u okviru svoga ustavnog i zakon-
skog djelokruga provoditi odluke
Ustavnog suda.

Dakle, svi sudovi su duzni pro-
voditi odluke Ustavhog suda
Republike Hrvatske. =

VIJESTI

= INR HZ INFRASTRUKTURA

POSTUPAK IZRADE PRAVILNIKA
BEZ SUDJELOVANJA RADNIKA

Odlukom Uprave HZ Infrastrukture od 1. veljace 2016.
pokrece se postupak izrade svih pravilnika vezanih uz
sluzbenu, zastitnu i radnu odjecu i obuéu te osobna
zastitna sredstva. Umjesto dosadasnjeg pravilnika o
sluzbenoj odjeci i osobnim zastitnim sredstvima, Up-
rava nalaZe izradu sljedecih pravilnika:

- Pravilnika o sluzbenoj odjeci i obuci za izvrSne radnike
prometne djelatnosti HZ Infrastrukture d.o.o.

- Pravilnika o sluZbenoj odjedi i obuci Cuvarske sluzbe
HZ Infrastrukture d.o.o.
- Pravilnika o radnoj odjeci i obuci, osobnim zastitnim
sredstvima i opremi HZ Infrastrukture d.o.o.
Odlukom Uprave HZ Infrastrukture o imenovanju
Povjerenstva za pracenje i primjenu Pravilnika o
radnoj odjeéi i obuci, osobnim zastitnim sredst-
vima i opremi, Uprava je jednostranom odlukom
onemogucila predstavnicima radnika da sudjeluju u
izradi navedenih pravilnika.

Prvo smo na savjetovanje dobili Prijedlog pravilnika
0 radnoj odjeci i obuci, osobnim zastitnim sredst-
vima i opremi HZ Infrastrukture d.o.o. te smo na
nj uputili primjedbe i prijedloge, koji su vecinom
odbijeni bez dodatnog obrazlozenja. Poslodavac
je konacnu verziju Pravilnika objavio u Sluzbenom
vjesniku broj 2 od 16. svibnja 2016. a u primjeni
je osmog dana od objavljivanja.

Zasad smo na savjetovanje dobili prijedlog Pravilni-
ka o radnoj odjeci i obuci, osobnim zastitnim sred-
stvima i opremi HZ Infrastrukture d.o.o. te smo na
nj uputili primjedbe i prijedloge, koji su veé¢inom
odbijeni bez dodatnog obrazlozenja.

Prijedlog Pravilnika o sluzbenoj odjeci i obudi za
izvrSne radnike prometne djelatnosti HZ Infrastruk-
ture d.o.o. poslan nam je vec drugi put na savjeto-
vanje, dani su primjedbe i prijedlozi te se nadamo
da ¢e ovaj put biti prihvaceni i da ¢e pravilnik biti
pusten u primjenu, da ne bi doslo do dodatnog
kasnjenja isporuke sluzbene odjece i obuce.

Takoder smo na savjetovanje dobili i Pravilnik o
zastiti na radu za HZ Infrastrukturu d.o.o., na koji
smo uputili primjedbe i prijedloge te je s pred-
stavnicima Poslodavca odrzan sastanak na kojem
se raspravljalo o njima no zasad nemamo informac-
iju kada ce pravilnik biti pusten u primjenu i koja ¢e
biti njegova konacna verzija.

Prijedlog pravilnika o sluZbenoj odjedi i obudi
Cuvarske sluzbe HZ Infrastrukture d.o.0. zasad

nismo dobili na savjetovanje =
ZDENKO SARCEVIC
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SINDIKAT ZELJEZNICARA HRVATSKE

IZ HZ CARGA

Radnicima HZ Carga pred Uskrs Uprava
“servirala” jos jedno iznenadenje

Na obradunskim listama za plaéu HZ
Carga za veljacu 2016. u rubrici: sta-
tus posao, pojedini radnici umjesto

“Sporni” kriteriji
iz ¢lanka 73.
Kolektivhog_
ugovora HZ
Carga i dalje
“sporni”

Zupanijski sud u Zagrebu
27. listopada 2015. ukinuo je
presudu Opcéinskoga radnog
suda u Zagrebu od 23. ozujka
2015. i predmet vratio istom
sudu na ponovno sudenje.

Sindikat Zeljezni€ara Hrvatske
i Sindikat hrvatskih Zeljeznica-
ra koje zastupa opunomocena
odvjetnica Tamara Ili¢ podnijeli
su zalbu protiv presude Opc¢in-
skoga radnog suda u Zagrebu
u svezi utvrdivanja nistetno-
sti odredbi ¢l. 73. Kolektivhog
ugovora skloplienog 5. veljace
2014. izmedu HZ Carga i Sindi-
kata strojovoda Hrvatske. Zalba
je osnovana i predmet je vraéen
istom sudu na ponovno sude-
nje. Prvo rociste je zakazano za
9. lipnja 2016. =

ZELIMIR HALIC

dosadasnjeg statusa radnog mije-
sta dobili su status “bez rasporeda
02/2016".

Uprava HZ Carga i dalje provodi ak-
tivnosti po Pravilniku o organizaciji i
I. izmjenama i dopunama Pravilnika
0 organizaciji (SI. vj. br.: 8/2015. i
2/2016) koji su donijeli u savjetova-
nju s nezakonito izabranim radnickim
vije€em na izvanrednim izborima koji
je proveo Sindikat strojovoda Hrvat-
ske sa svojim partnerima.

Glavno radnicko vijece se putem opu-
nomocenika obratilo Poslodavcu do-
pisom od 22. ozujka 2016. i pozvalo

Upravu da prekine sve aktivnosti koje
su vazne za polozaj radnika, suklad-
no ¢lanku 150. Zakona o radu, jer se
nisu savjetovali s legalno i zakonito
izabranim radnickim vije¢ima i Glav-
nim radnic¢kim vije¢em.

Takoder smo ih pozvali da stave izvan
shage sve odluke koje su donesene u
savjetovanju s nezakonitim RV-om te da
se 0 svim pitanjima vaznima za poloZaj
radnika savjetuju i pregovaraju upravo
s legalno izabranim radnickim vije¢em,
a ne radnickim vijecem ¢iji su izbori veé
dva put ponisteni putem suda. =

ZELIMIR HALIC
PREDSJEDNIK GRV-A

U viSe navrata upozoravali smo Upravu HZ Carga na $tetno

postupanije.

Zajedno sa Sindikatom hrvatskih Zeljezni€ara uputili smo jo$
jedan dopis 22. oZzujka 2016. i jasnim potkrijepljenim €injenicama
upozorili ih da je njihovo provodenje aktivnosti po Pravilniku o
organizaciji HZ Carga od 25. rujna 2015. (SI. vjesnik br. 8), kao i
Pravilniku o I. izmjenama i dopunama Pravilnika o organizaciji (SI.
vjesnik br. 2) iz 2016., nezakonito i prouzrocit ¢e Stetu Drustvu.

SZH, SHZ i Glavno radni¢ko vijece podijelili su tuzbu zbog
niStetnosti donesenih odluka i akata drustva HZ Cargo, Pravilnika
o radu, Pravilnika o organizaciji i drugih odluka koje su donijeli uz
savjetovanje s nezakonito izabranim radnickim vijecem Sindikata
strojovoda Hrvatske i njegovih partnera SSHZC-a i STPVV-a.

Trazili smo od Uprave da prekinu aktivhosti oko utvrdivanja
statusa radnika “bez rasporeda 02/2016”, odnosno utvrdivanja
kolektivnog viSka.

O moguéim Stetnim posliedicama obavijestili smo Viadu RH,
predsjednika Tihomira OreSkovi¢a, podpredsjednike Tomislava
Karamarka i Bozu Petrova te resornog ministra Olega Butkovica. =

ZELIMIR HALIC
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Presudom je ponistena Oduka o otkazu radniku
od 3. rujna 2014. i radnik je vracen na posao.
Na radnom mjestu radnika doslo je do smanje-
nja broja izvrsitelja, a tehnoloskim je viSkom
proglasen jer je navodno ostvario manje go-
dina staza u odnosu na druge radnike njego-
ve organizacijske jedinice (PC Zagreb, Zapadni
kolodvor). Medutim, cinjenica je da je Posloda-
vac postupio suprotno ¢l. 115. st. 2. Zakona o
radu te da nije pravilno utvrdio niti postovao
utvrdene kriterije pri odabiru koje ce radnike
proglasiti tehnoloSkim viskom i otkazati im
ugovore o radu.

Konkretno, radnik ima u odnosu na druge rad-
nike njegove organizacijske jedinice najvise
ostvarenoga radnog staza kod Poslodavca.
Radnik je u mjesecu ozujku 2016. vracen na
posao.

Pravnici NHS-a Ana Palm - JelecCanin i Doma-
goj Rebic iz Regionalnog ureda Zagreb, uspjeli
su i ovaj slucaj privesti kraju na zadovoljstvo
radnika. m
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Zupanijski, drugostupanjski sud u Dubrovniku
18. studenoga 2015. utvrdio je da Odluka o po-
slovno uvjetovanom otkazu nije dopustena i da
radni odnos radniku Rajku Nizi¢u nije prestao.
Takoder se tuzeniku HZ Cargo nalaZe da radniku
isplati neisplacene place pocevsi od dana pre-
stanka radnog odnosa pa do povratka na posao,
s pripadaju¢om zakonskom zateznom kamatom.
Poslodavca se obvezuje radnika vratiti na odgo-
varajuce poslove.

Sud je utvrdio da radnik posjeduje odgovarajucu
potrebnu stru¢nu spremu za radno mjesto, dakle
novoformirano mjesto transportnog komercijali-
sta, SSS - tehnickog smjera. Osim toga, uvazio
je i ¢injenicu da ima 35 godina radnog staza, ne-
zaposlenu suprugu, Sestero djece, od kojih troje
Zivi s njim, a jedno pohada srednju Skolu te da
ne ispunjava uvjete za mirovinu.

Iako je radniku ukinuto radno mjesto (transpor-
tnog skladistara), sud je u obzir uzeo sve nave-
deno, ponistio Odluku o poslovno uvjetovanom
otkazu i radnik je pocetkom 2016. godine vracen
na posao.

Slucaj je vodila Jelka Kljakovi¢ - Gaspi¢, pravni-
ca regionalnog ureda NHS Split.

Pravnica NHS regionalnog ureda Osijek Silvija
Kotarac uspjela je u sporovima, te je radnicima:

Davoru Tadiéu - priznat tuzbeni zahtjev te je
vracen na rad

Dragutinu Bogovi¢u - priznat tuzbeni zahtjev
te je vracen na rad

Ivanu Vidakovi¢u — priznat tuzbeni zahtjev te
je vracen na rad

Marinu Ivokovi¢u — zaklju¢ena nagodba

Zeljku Toli¢u - donesena pravomoéna presuda
u korist tuzitelja, bez zalbe, vraéen je na rad

Ivanu Brnadi¢u - donesena pravomocna pre-
suda u korist tuzitelja, bez zalbe, vracen je
na rad.

Za desetak radnika su nakon prvostupanjskih
presuda podnesene Zalbe, Sto od strane HZ
Carga, Sto od strane radnika.

Interesantno je spomenuti da smo imali i slu-
¢aj gdje se radnik odbio vratiti na rad po pre-
sudi koja je bila u njegovu korist, a nekoliko
radnika je s Poslodavcem zakljucilo nagodbu i
viSe ne rade.

Na podrucju Istoka vodi se najviSe sporova kod
poslovno uvjetovanih otkaza iz 2014. godine,
a u slucaju jednog radnika izjavili smo reviziju
Vrhovnom sudu. = A :

ZELIMIR HALIC
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Nedostaje izvritelja za poslove manevriranja i
organizaciju sastavljanja 1 rastavljama vlakova

Zbog cCinjenice da u kolod-
vorima Karlovac, Slavonski
Brod i Zagreb Zapadni ko-
lodvor nedostaje izvrsitelja
za poslove manevriranja i
organizaciju sastavljanja i
rastavljanja vlakova obratili
smo se Upravi 22. veljace
2016. dopisom i zatrazili da
Zurno osigura dostatan broj
izvrSitelja na teretnim kolod-
vorima za izvrSavanje tehno-
loSkog procesa rada.

Izmjenama i dopunama Pra-
vilnika o organizaciji drustva
HZ Cargo d.0.0. od 25. sijec-
nja 2016. godine, Sluzbeni
vjesnik broj 2, Uprava nije
obuhvatila  organizacijske
promjene koje su nastale
izbjegavanjem  ranZziranja
vlakova u Zagreb Ranzirnom
kolodvoru. Naime, prema |z-

vjeSéu o mreZi taj kolodvor
ima primarnu funkciju for-
miranja i rastavljanja vlako-
va na zeljeznickoj mrezi RH.
Poslovi manevriranja i or-
ganizacija sastavljanja i ra-
stavljanja teretnih viakova
obavljaju se u kolodvorima
Karlovac, Slavonski Brod i
Zagreb Zapadni koji kapaci-
tetom i tehnoloski ne zado-
voljavaju trazene uvjete za
takvu vrstu rada, Sto oteza-
va rad osoblju HZ Carga, a
time opada i kvaliteta rada
te se ujedno ugrozava sigur-
nost izvrsnog osoblja i pove-
¢ava mogucénost oStecivanja
sredstava za rad i tereta.

Taj nedostatak izvrsitelja
sve viSe dolazi do izrazaja
kroz odradene prekovreme-
ne sate, Sto je dokaz da broj

izvrSitelja u navedenim ko-
lodvorima i kod odredenih
radnih mjesta nedostaje.

U regionalnom podrucju
Centar, Kolodvor Zagreb
Zapadni - teretni kolodvor
kroz primjenu postojece or-
ganizacije i sistematizacije
kontinuirano se na radnim
mjestima vlakovoda, ruko-
vatelj manevre i manevri-
sta ostvaruje od 250 do
280 prekovremenih sati Sto
nedvojbeno ukazuje na ne-
dostatak izvrSitelja na tim
radnim mjestima.

Sli¢na je situacija i u Slavon-
skom Brodu. Naime na tome
je kolodvoru tijekom rujna,
listopada i studenoga 2015.
godine preradeno preko 30
000 teretnih vagona, odno-
sno 332 vagona dnevno.

Samo u sijecnju 2016. godi-
ne izvrsSni radnici navedenih
zanimanja ostvarili su oko
250 prekovremenih sati.

U Karlovcu je potrebno kori-
girati broj radnika koji obav-
lijaju poslove ranziranja vla-
kova u kolodvoru, a pokrecu
i industrijske vlakove za ko-
lodvore Mahiéno, Jastrebar-
sko i Dugu Resu.

Dopis kojim se trazi zurno
osiguravanje neophodnog
broja izvrsitelja u teretnim
kolodvorima za omoguca-
vanje izvrSavanja poslova
u skladu s tehnoloskim
procesima rada i zakon-
skim odredbama poslala
su Upravi dva partnerska
sindikata. m

ZELIMIR HALIC

OBJAVLJEN PRAVILNIK O OSOBNIM ZASTITNIM
SREDSTVIMA I OPREMI HZ Carga d.o.o.

U Sluzbenom vjesniku HZ Carga d.o.0. broj 4, konaéno je
objavljen Pravilnik o osobnim zastitnim sredstvima i opremi
HZ Carga d.o.0. S kolegama iz drugih sindikata, kao i s pred-
stavnicima Poslodavca te strucnih sluzbi, imao sam cast su-
djelovati u izradi prijedloga tog pravilnika. Dali smo sve od
sebe kako bi taj Pravilnik izgledao $to bolje i bio Sto jedno-
stavniji za koristenje, s jedinim ciljem na umu: sto boljom za-
stitom radnika pri obavljanju svakodnevnih radnih zadataka.

Naravno, o kona¢nom izgledu Pravilnika, kao i njegovih pri-
loga, odluku ipak donosi Uprava drustva, tako da ipak nisu
mogle biti uvrStene sve ideje koje su bile iznesene u prijed-
logu. Iskreno se nadam da su razlozi za to samo ekonom-
ske i tehnicke prirode. lako sam teZio u svojim prijedlozima
Sto vecoj uniformnosti u svrhu pojednostavljenja postup-
ka nabave OZS-a i opreme, kao i stvaranju prepoznatljivog
identiteta i imidza tvrtke, ipak su uocljive neke razlike kod
opremljenosti radnika odredenih sluzbi. Smatram da to i
nije neka velika smetnja tako dugo dok sredstva koja radnik
zaduZuje odgovaraju potrebama zastite radnika u najvecoj
mogucoj mjeri.

Veliki zadatak sada je pred Sluzbom nabave da se Sto prije
prilagodi novom Pravilniku te osigura sve potrebno kako ni
jednom radniku ne bi nedostajalo zastitnih sredstava. Trenu-
tac¢no je na podrucju RP Centar veliki problem opremljenost
zastitnom obucom u strukturi pregledaca vagona, te odje-
¢om i opremom za transportne komercijaliste.

U Sluzbenom vjesniku broj 5 iz 2016. godine objavljene su
tablice s popisom zastitne odjece i opreme kojom radnik tre-
ba biti zaduZen. Preporucujemo radnicima da provjere popis
za svoje radno mjesto, te od nadredenog radnika zahtijevaju
da ih se opremi sukladno Pravilniku. Sluzbeni vjesnik je do-
stupan na portalu HZ Carga, a radnici koji nemaju pristup,
neka traze od svog voditelja da im izlista popis.

Takoder apeliram na radnike da se koriste propisanim zastit-
nim sredstvima i opremom bez izuzetaka te o nedostacima,
manjku ili neispravnosti osobne zastitne odjece i opreme,
kao i o uo€enim opasnostima i nedostacima na radnom mje-
stu, redovito i pravovremeno izvjestavaju svoje nadredene,
kako bi ovi mogli reagirati radi otklanjanja nepravilnosti. Isto
tako, nemojte se ustrucavati nazvati svojeg povjerenika za-
Stite na radu, te ga izvijestiti o problemu. Pokusat ¢emo za-
jedno utjecati na otklanjanje problema, jer smatram da niti
Upravi niti radnicima nisu u interesu brojne ozljede na radu,
bolovanja i druge Stete koje mogu nastati ako se ne pridrza-
vamo pravila.

Meni osobno, moZe se obratiti svaki radnik RP _Centra, bez
obzira na sluzbu u kojoj radi, na telefon 099-8124-633 ili VPN
33230 (zat 633230) ili na e-adresu negovecivan99@gmail.
com, s problemom koji se pojavi, pa éemo ga zajedno poku-
Sati rijesiti.

Javite se, a do tada, ostanite zdravi! m

IVAN NEGOVEC
POVIJERENIK ZNR RP CENTAR

www.szh.hr
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Ponisteni izvanredni izbori za radnicko vijece
u HZ Gargu provedeni na inicijativu Sindikata
strojovoda Hrvatske s partnerima

Zupanijski sud u Zagrebu 16. veljaée
2016. godine donio je nepravomoénu
presudu i ponistio izvanredne izbore
za radnicko vije¢e u HZ Cargu d.o.o.
koji su odrzani 13. i 14. studenoga
2015. godine te mu zabranio rad.

Tuzbu su podnijeli SINDIKAT ZELJE-
ZNICARA HRVATSKE | SINDIKAT
HRVATSKIH ZELJEZNICARA.

Do sada su ve¢ pravomoénom sud-
skom odlukom br.: P-10/15 od 15.
lipnja 2015. koju je potvrdio i Vrhovni
sud, ponisteni paralelni izbori za rad-
nicko vijeCe koje je pokrenuo Sindikat
strojovoda s partnerima.

Premda je pokrenuta tuzba za ponista-
vanjem izvanrednih izbora za radnicko
vijece HZ Carga d.o.o. odrZanih 13. -
14. studenoga 2015. godine i Zupanij-
ski sud donio nepravomoénu presudu
i rjeSenje kojim ih ponistava, Poslo-
davac se i dalje savjetuje sa spornim
radni¢kim vijecem odbijajuéi prihvatiti
legalno radni¢ko vijee izabrano na
izborima odrZanim od 28. travnja do
8. svibnja 2015. nakon ¢ega je kon-
stituirano Glavno radnicko vije¢e 26.
svibnja 2015. godine.

Poslodavac je uz savjetovanje s neva-

Ze€im radnickim vijeéem donio sljede-

¢e znacajne odluke i dokumente:

— Pravilnik o radu trgovackog drustva
HZ Cargo d.o.0. (Sluzbeni vjesnik
br. 6 od 2. srpnja 2015.)

— Pravilnik o organizaciji HZ Carga
d.0.0. (Sluzbeni vjesnik br. 8 od 16.
rujna 2015.)

— Odluku o poticajnim mjerama za rje-
Savanje tehnoloskog viska u 2015.
u HZ Cargu (od 17. rujna 2015.)

— Pravilnik o I. izmjenama i dopunama
Pravilnika o organizaciji HZ Carga
d.0.0. (Sluzbeni vjesnik br. 2 od 25.
sijecnja 2016.)

Tamara [li¢, cdvijetruk

.'1'%?-" q,ﬂff OV T MR
13/15 (7-02 2o 1C.
bt 112/ /902K

U Zagrebu, 15. veljale 2016. godine

Tamara Llié

Juridgeva 0, Fagrek
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HZ CARGO d.o.o.
Uprava drustva
Heinzelova 51

10 000 ZAGRER

Pogtovani,

ARGOD

obrafam Vam se u ime moje stranke Glavnog radnidkog, vijeta drustva HZC o

dog. po punomodi za zastupanje koju Vam deostavijam u prilogu te san
slobodna obavijestiti o sljededem.

Naime, kan ito ste viercjatno i sami upoznatl dana 16. weljafe 2016 godine
Zupanijski sud u Zagrebu donio je Presudu, posl. br. F-20/15 kojom je penovino
ponidtio izbore za radnitko vijete pokrenute na inigjativa Sindikata strojovoda
Hrvatske, a koji su odrZani od 13. do 14, studenog 2015. godine,

Razlog ponovnog ponistavanja izbora jest taj Sto su izbori provedeni za vrijeme
trajanja mandata moje stranke, Glavnog radnitkog vijeca, &iji legalitet rikada nije
ceporavan podnoenjem tuZbe za poniStavanje lzbora radnickog vijeda. Presliku
predmetne Fresude dostavljam Vam u prilogu dopisa.

Dakle, i iz ove Presude je razvidno da je Glavno radnidko vijece jedino legitimno
izabrano radnidko vijece kod poslodavea HZ CARGO do.o. te Vas ovim putem
upozoravam na Vade obveze propisane prisilnim odredbama Zakona o radu te
pozivam da se o svim pitanjima vaZnima za poloZaj radnika savjetujete, suodhulujle i
pregovarate upravo s legalmim Glavnim radnidkim vijedem, a ne nezakonitim
radni¢kim vijecima diji su izbori ponistend.

5 postovanjem,

Ddvje tnik
TAMARA TLIC
Zagref b Juridideva 30

Na temelju tako donesenih odluka i akata Poslodavac izdaje ugovore o radu radnicima,
imenuje i razrieSava radnike te formira listu potencijalnog viSka radnika (radnici bez
rasporeda) te je stoga radni¢ko vijece zatrazilo i zurni inspekcijski nadzor i zaustavlja-
nje takvih aktivnosti Poslodavca o kojima se nije savjetovao sukladno Zakonu o radu s

jedinim legalno izabranim, nespornim, Glavnim radnic¢kim vijecem. m

ZELIMIR HALIC
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IZ HZ PUTNIGKDG

Prijedlog Poslodavca za izmjenu Kolektivnog

ugovora u HZ PP nije prihvatljiv

Pregovaracki odbor sindikata za kolektivno pregovaranje u HZ Putni¢kom prijevozu d.o.o0. uputio je odgovor
Poslodavcu na njegov prijedlog izmjena Kolektivhog ugovora od 17. svibnja.

U posljednjem prijedlogu izmjena Poslodavac je prihvatio argumente sindikata protiv smanjenja place za 3 %.
Umijesto toga pokus$ao je manjak prihoda nadoknaditi uStedom na danima godi$njeg, visini dnevnica i sl. Ovim
mjerama teret Stednje prelomio bi se na samo jednoj kategoriji radnika. Sindikati su to ocijenili neprihvatljivim.

Prijedlog sindikata priloZen je u cijelosti. Sindikati o€ekuju poziv za nastavak razgovora. =

FRANJO JULARIC

Odgovor pregovarckog odbora sindikata na prijedlog poslodavca:

S ciljem provodenja postupka restruk-
turiranja te osiguranja prava radnika i
redovnog poslovanja trgovackog drus-
tva HZ Putnicki prijevoz d.o.o., suklad-
no Zakonu o radu (“Narodne novine”
broj 93/14), Konvenciji broj 87, 98 i 111
MOR-a i Zakonu o reprezentativnosti
udruga poslodavaca i sindikata (Narod-
ne novine 93/14, 26/15), reprezentativ-
ni sindikati koji djeluju u HZ Putni¢kom
prijevozu d.o.o. (u daljnjem tekstu:
sindikati) s pravom na kolektivne pre-
govore i HZ Putnicki prijevoz d.o.o. (u
daljnjem tekstu: poslodavac) sklopili su
dana svibnja 2016. godine

11l. DODATAK KOLEKTIVNOM UGOVO-
RU HZ PUTNICKOG PRIJEVOZA D.0.0O.
Clanak 1.

Ugovorne strane sporazumno utvrduju
da su dana 31. listopada 2013. sklopile
Kolektivni ugovor HZ Putni¢kog prijevo-
za d.o.o. (Sl. vjesnik br. 17/2013), da su
dana 21. oZujka 2014. sklopili I. Doda-
tak Kolektivnom ugovoru HZ Putnickog
prijevoza d.o.o. (SI. Vjesnik br. 6/2014)
te da su dana 7. svibnja 2015. sklopili II.
Dodatak Kolektivnom ugovoru HZ Put-
nickog prijevoza d.o.o. (SI. Vjesnik br.

6/2015).

Clanak 2.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da
se za odredbe ¢I.3. i €l.7. | Dodatka Ko-
lektivnog ugovora HZ Putnickog prije-
voza d.o.o. te za odredbu ¢l. 303. st. 1.
Kolektivnog ugovora HZ Putnic¢kog prije-
voza d.o.o. utvrduje da se iste nastavlja-
ju primjenjivati i za vremensko razdoblje
do 31. prosinca 2017. godine.

Clanak 3.
Clanak 161. st. 2. i st. 3 mijenja i glasi:

»Maksimalna otpremnina iz stavka 1.
ovog Clanka u 2016. godini ne moze
iznositi vise od 90.000,00 kuna.

Radniku kojem poslodavac otkaze
ugovor o radu u 2016. godini uz ponu-
du izmijenjenog ugovora o radu, a rad-
nik ponudu odbije, ima pravo na 50%
pripadajuce otpremnine, a najvise do
45.000,00 kuna.”

Dodaju se stavci 4. i 5.

»Maksimalna otpremnina iz stavka 1.
ovog ¢lanka u 2017. godini ne moZe
iznositi vise od 120.000,00 kuna.

Radniku kojem poslodavac otkaze ugo-
vor o radu u 2016. godini uz ponudu
izmijenjenog ugovora o radu, a rad-
nik ponudu odbije, ima pravo na 50%
pripadajuc¢e otpremnine, a najvise do
60.000,00 kuna.”
Clanak 4.
Neprihvatljivo
. odtai C "

. '. . g, ]..v
.] 1 , I]' . .] .. ]l.v .

Clanak 6.
Neprihvatljivo

oy I ot o e
glasi:
p reritimanis G- Bodat!
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Clanak 7.
Neprihvatljivo

U Zagrebu, svibnja 2016. godine

Sindikati:

Clanak 8.
Prihvatljivi stavci 2. i 3.
U ¢l. 303. dodaju se novi stavci 2., 3. i
4. koji glase:

Ugovorne strane suglasno utvrduju
da c¢e se u 2016., a radi mogucnosti
pracenja postavljene dinamike sma-
njenja broja radnika Drustva provesti
postupci utvrdenja i izluCenja viska
radnika i to na nacin da ¢e se u 2016.
provesti postupci utvrdenja i izluce-
nja viska radnika do ukupnog broja
od 64 radnika.
Dodatno smanjivanje broja radnika u
navedenom razdoblju, biti ée moguce
sporazumom radnika i poslodavca.
shrdarig—datit S616- Litek
L. v ey
. e i}
.. ke '
) broi i .
" i izhrtent
ckoibibiti broi

Sindikat strojovoda Hrvatske

Nenad Mrgan

ﬁm—m’ & =
Clanak 9.
Clanak 6. Il. Dodatka Kolektivnom
ugovoru mijenja se na nacin da se
rijeci do ,31. prosinca 2016. godine”
zamjenjuju rije¢ima ,,do 31. prosinca
2017. godine”.
Clanak 10.
Pregovore o sklapanju novog kolektiv-
nog ugovora stranke ¢e zapoceti u mje-
secu rujnu 2017. godine.

Clanak 11.

Ovaj Dodatak Kolektivhom ugovoru
primjenjuje se od dana potpisivanja.
Dodatak Kolektivnom ugovoru sa-
stavljen je u Sest istovjetnih primje-
raka od koji svaka strana zadrzava po
jedan primjerak, jedan primjerak ce
se dostaviti Gospodarsko - socijalnom
vijecu, a jedan primjerak nadleznom
ministarstvu. m

HZ Putnicki prijevoz:

predsjednik Uprave

Drazen Ratkovi¢, dipl. ing

Sindikat Zeljeznicara Hrvatske

Zoran Marsié

¢lan Uprave

mr. Robert Frdelja, dipl. ing.

Sindikat hrvatskih Zeljeznicara

Ivan Forgac

¢lan Uprave

mr. Sinisa Balent

VIJESTISZH




SINDIKAT ZELJEZNICARA HRVATSKE

Je li HZ Putniéki prijevoz susretljiv

prema putujucem svijetu

PiSe: KATARINA MINDUM

U Europi se vlakovi smatraju primarnim
oblikom prijevoza, i to je nacin na koji
vecina Europljana putuje. Vlakovi su mo-
derni, pouzdani i, u nekim su slu¢ajevima
vrhunac tehnologije. U srcu europske
Zeljeznice je prostrana mreza vlakova s
brzinom putovanja koje se katkad moze
nadmetati s onim u avionskom prijevozu
no bez sati duge sigurnosne provjere,
bez ograniCenja prtliage, bez skrivenih

trodkova, a i bez stresa. Sto je jo§ vaz-
nije, nema onog: “ostanite zavezani na
svojim sjedalima” s pogledom na tlo s
10000 metara visine.

Osim toga Zeljeznicom stizete iz sredista
jednoga grada u srediste drugog. Smije-
Staj u najelementarnijem drugom razredu
vlaka prostraniji je i udobniji od bilo kojeg
sjedala u avionu. Vecina vlakova je kli-
matizirana i s mnogo prostora za pohra-
nu vase prtljage, bez dodatne naplate.

Vlak je u prednosti i pred automobilima.
Naravno, auto moze biti idealno rjeSenje
za neke izlete, no Zelimo li provesti ve-
¢inu svog putovanja gledajuéi uvijek na
cestu ili bismo Zeljeli uzivati u pogledu
na krajolik? Da ne spominjemo cijenu
goriva, cestarine, prometne znakove,
guzve...

Sve vec¢a popularnost vlaka povezana
je s uvodenjem mnogih dobrih stvari.
Fleksibilnija putovanja, ¢eS¢i odlasci po
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voznom redu, usluge vagon-restorana,
usluge besplatnog WiFi-ja i uti¢nica za
napajanje elektricnom energijom.

Osim toga putovanje vlakom je uvijek bio
jeftin nacin putovanja. Nude se popusti
za rezervaciju, kao i Zeljeznicke iska-
znice i popusti za grupe, mlade i starije
osobe. Ali niSta nije usporedivo s uste-
dom uz noéni viak. On vam omogucava
da dodete do svog odredista odmoreni i
opusteni. Dok vi spavate, vlak vam Stedi
troSkove hotelskog smjestaja.

Putovati viakom znadi raspolagati svojim
vremenom, potroSiti ga kako god zelite, s
kim Zelite i uzivati u svakoj minuti stizuci
na odrediste odmorni i spremni za svoje
daljnje aktivnosti.. Jednako tako je vazna
¢injenica da je vlak, osim $to je prijatelj-
ski naklonjen prema vama, prijateljski i
prema okoliSu.

Milijuni putnika koji se uvijek iznova vra-
¢aju Zeljeznici i biraju je svake godine za
svoje prijevozno sredstvo priznanje je
koje se novcem ne moze Kupiti.

IASTO HZ PP GUBI PUTNIKE

| u financijskoj krizi broj prevezenih put-
nika Zeljeznicom ostao je u vecini eu-
ropskih zemalja stabilan, a zbog izgrad-
nje novih pruga za velike brzine, prije-
voz putnika Zeljeznicom je i povecan. U
Spanijolskoj i Italiji npr.

Hrvatskim Zeljeznicama prevozi se
sve manje putnika. Prihodi kontinuira-
no padaju. Medutim, u Hrvatskoj ljudi
i dalje putuju. Nisu prestali putovati,
samo su umjesto usluga HZ Putni¢kog
prijevoza odabrali drugo prijevozno
sredstvo. Zasto?

Da bismo se priblizili odgovoru mora-
mo se pozabaviti s tri temeljna pitanja:
Zasto ljudi putuju, Sto o¢ekuju od pri-
jevoznika i kako se pona$aju kad jed-
nom izgube povjerenje?

U svom izvjeSc¢u Svjetska banka navo-
di: »Najnovije istrazivanje provedeno
u 2014. pokazalo je da je najveci pro-
blem za HZPP neuspjeh u pruzanju
pravovremene informacije o kasnje-
njima vlakova.« Cesto HZPP ne prima
obavijesti o preprekama ili razlozima
za kaSnjenje od HZI, koja je odgovor-
na za ovaj segment poslovanja Zelje-
znice, tako da nisu u moguénosti oba-
vijestiti putnika o razlozima i mogu¢em
trajanju kasnjenja. Je li uvijek tako?
Kad korisnici jednom izgube povjere-
nje i odaberu neko drugo prijevozno
sredstvo, tesko ih je ponovo vratiti.

To smo, otprilike, iskusili s prijevo-
zom tereta koji je tijekom ratnih zbi-
vanja skrenuo s X. Paneuropskog
koridora na IV. koridor i iako je rat
prestao prije vise od 20 godina, teret
se nije vratio, a ljudi i dalje prevoze
svoje proizvode, StoviSe, prevozi se
sve viSe tereta.

ODGOVORNOST ZELIEZNICKOG
PRUEVOZNIKA ZA PUTNIKE,
PRTLIAGU | ROBU

Na temeljima Bijele knjige 1996. proi-
zasla je Strategija revitalizacije zeljezni-
ca Europske unije i stvaranje zdravoga
financijskog okruzja za operatere. Pre-
bacivanje povijesnih dugova u poslovno
podrucje infrastrukture bila je startna
drzavna potpora prijevozniku.

PrijevozniStvo se trebalo okrenuti tr-
Z2i8nom poslovanju — vecéoj kvaliteti,
manjim troSkovima s izuzetkom ob-
veze kontinuirane usluge putni¢kog
prijevoza na nerentabilnim prugama
(PSO) za koje prijevoznik i dalje dobi-
va potporu od drzave.
Kroz Treci zeljeznicki paket Uredbom
1371/2007 o pravima i obvezama
putnika u Zzeljeznickom prometu (s
Prilogom 1 — odredbe CIV/COTIF o
sklapaniju i izvrSavanju ugovora o pri-
jevozu putnika i prtljage, odgovorno-
sti prijevoznika za putnike i prtljagu,
odgovornosti putnika, ostvarivanje
prava na naknadu Stete, odnosi izme-
du prijevoznika koji su sudjelovali u
sklapanju/izvr§enju ugovora o prije-
vozu i s Prilogom 2 — Obavijesti koje
prijevoznici i prodavaci karata mora-
ju pruziti putniku) sveobuhvatno su
uredena prava putnika, informiranje,
sklapanje ugovora, izdavanje putne
karte te odgovornost prijevoznika za
putnike i prtljagu. Utvrdena su i prava
putnika smanjene pokretljivosti i po-
sebnih potreba te propisano pracenje
kvalitete usluge i upravljanje
rizicima.
Prema Uredbi, drzava
¢lanica moze odobri-
ti izuze¢e primjene
odredbi Uredbe na
domace usluge zelje-
zni¢kog putni¢kog pri-
jevoza na odredeno
razdoblje, i to dva put,
svaki put najdulje za
pet godina.

Hrvatska se pravom izu-
zeca koristi ve¢ drugi put.
Prva odgoda primjene
pojedinih odredbi Uredbe
1371/2007 istekla je 3.
prosinca 2014. godine, a
druga tece do 3. prosinca
2019. godine.

Premda se odgoda odnosi
na odredbe ¢lanaka 13.,
15., 16., 17., 18., 25. i 28.
Uredbe EZ-a br. 1371/2007
o pravima i obvezama putni-
ka u Zeljeznickom prijevozu,
Europski sud u Strasbourgu
donio je odluku da sve europ-
ske zeljeznice moraju svojim
putnicima isplatiti odsStetu u
slu¢aju kasnjenja vlaka — za
kasnjenje izmedu jednog i dva
sata mora se vratiti 25 posto
iznosa cijene karte, a viSe od
dva sata polovicu iznosa.
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Prijelazno razdoblje i odgoda primje-
ne ima smisla ako se maksimalno
iskoristi kako bi se ojacali kapaciteti
HZ Putni¢kog prijevoza. Stanje vo-
znog parka se doduse popravlja, no
stanje infrastrukture je takvo da ce i
treéi period odgode proci, a HZ PP
¢e i dalje trpjeti posljedice zatvorene
pruge, spore voznje i sl.

Vlakovi ¢e biti novi i udobni, ali vo-
znja ¢e i po novoj infrastrukturi biti
gotovo jednako spora jer uspore-
do s obnovom pa €ak i izgradnjom
potpuno nove pruge ne ide ugrad-
nja moderne signalizacije, ne ide
elektrifikacija ni denivelacija ce-
stovnih prijelaza.

Kasnjenje vlakova u posljednjih
nekoliko godina se povecava, i to
je éinjenica koju nitko nadlezan ni
ne pokusava osporiti.

Kako bi se putnicima i korisnicima
pruzila prava i dobra usluga osim
kvalitetne infrastrukture, modernih
vlakova, sustava informiranja i pro-
dajnih kanala moguce je uciniti jo$
mnogo toga.

KAKO TO RADE U AUSTRIII...

Upravitelj infrastrukture OBB Infra-
struktur i zeljezniCki putni¢ki opera-
ter OBB Personenverkehr AG, uloZili
su zajedni¢ke napore na uvodenju
cijelog paketa mjera za poboljSanje
to€nosti.

Ugradili su high-tech grijae skret-
nica i poradili na provedbi to¢nog
i ranog sustava upozoravanja na
vremenske dogadaje (snijeg, vjetar,
ekstremne temperature) kako bi bili
u stanju mobilizirati osoblje u pravo
vrijeme.

Osim toga, radovi na odrzavanju i
ograni¢enja brzine su prilagodeni da
bi se smanjili prekidi u prometu.
Studiozno je isplaniran i odrzavan
program aktivnosti za posljednjih pet
minuta prije odlaska s polazne sta-
nice vlaka.

Uvodenje tog programa je potaknulo
strojovode, vlakopratno osoblje, ko-
lodvorsko osoblje, prometno osoblje
i mnoge druge da suraduju kako bi
se postigao pravovremeni odlazak.
Kao rezultat toga, izmedu 2009. i
2011. godine, ukupna preciznost po-
boljSana je za 6,1 %, a za medugrad-
ski promet porast je bio iznad 10 %.
U 2011. godini 96,6 % putnickih uslu-
ga bilo je pravovremeno.

To€nost je glavna odrednica zado-
voljstva korisnika i bitan ¢imbenik u
percepciji kvalitete usluge.

Istina, Zeljeznicka poduzeéa odre-
duju norme za kvalitetu usluga i za
odrzavanje kvalitete usluga primje-
njuju sustav upravljanja kvalitetom.
Medutim, norme za kvalitetu usluga
svakako moraju pokrivati podrucja
navedena u dodatku Ill. Uredbe EZ
br. 1371/2007:

- Informacije i prijevozne karte

- Tocnost usluga prijevoza, opca
nacela za svladavanje smetnji u
prometu

- Isklju¢enja vlakova

- Cisto¢a vozila i kolodvorskih ure-
daja (kakvoca zraka u vagonima,
higijena sanitarnih évorova itd.)

- Ankete o zadovoljstvu putnika

- Obrada zalbi, povrat i kompenza-
cija kod neispunjenja standarda
za kvalitetu usluga

- Pruzanje pomoc¢i osobama s in-
validitetom i osobama smanjene
pokretljivosti.

Putnik planira svoj put i voznju
vilakom zeli uklopiti u svoje pla-
nove. Stoga u prvom redu zeli biti
informiran, i to u svakom trenutku.
Uredbom su odredene informacije pri-
je pocCetka putovanja i informacije za
vrijeme putovanja.

INFORMACIJE PRIJE
POCETKA PUTOVANJA

INFORMACIJE ZA VRIJEME
PUTOVANJA

RIESAVA LI MODERNIZACLIA
KOMUNIKACIISKOG SUSTAVA S
PUTNICIMA SVE PROBLEME

Za pracenje zadovoljstva korisnika
HZPP je pocCeo provoditi sveobu-
hvatnu modernizaciju svoga komu-
nikacijskog sustava s putnicima.
Osim atraktivhe nove web-stranice i
omogucavanja komunikacije suvre-
menim komunikacijskim sredstvi-
ma, uvodenja modernih prodajnih
kanala, modernizacija i nadograd-
nja kontakt-centra svakako je izu-
zetno vazna korisnicima. Vazna je i
HZPP-u jer svi zaposlenici koji su u
neposrednom kontaktu s putnicima
mogu utjecati i utje€u na imidz po-
duzeca.

Nadogradnja je zamiSljena potpu-
nim izdavanjem (outsourcingom)
usluge.

HZPP zbog svog core businessa —
pruzanja usluge prijevoza i s tim u
vezi pruzanja svih potrebnih infor-
macija vezanih uz te usluge, trebao
bi zadrzati i razvijati svoj in house
kontakt- -centar. Na to upucuje i
struktura poziva, gotovo 90 % poziva
je ulaznih.

Koristiti se uslugama univerzalnog
kontakt-centra koji nudi usluge svim
kompanijama moguc¢e je u podu-
zeéima kojima je osnova prodaja,
marketing, naplata potrazivanja, ko-
risnicka podr§ka i tada govorimo o
telemarketingu.

Ciljne grupe korisnika takvih usluga
su uglavnom marketinske ili prodaj-
ne kompanije koje masovno komu-
niciraju sa svojim potencijalnim ili
sadasnjim klijentima.

Kontakt-centar treba biti strateski
instrument modernog HZPP-a koji

www.szh.hr



radi povec¢anja prometa zeli dobi-
ti nove a zadrzati postojece kori-
snike.

Zadovoljstvo korisnika mora biti
prioritet u poslovanju. Korisnik
se ne preusmjerava dalje, vec je
kontakt-centar izvor informacija.

PUTNIK U VLAKU,
ZADOVOLISTVO ILI TERET

Prijevoznik koji sve napore ulozi
iskljuivo u povecanje prodaje
prijevoznih karata radi Sizifov
posao. Prodanom kartom odnos
s putnikom tek pocinje. Ono Sto
putnik dozivi tijekom vozZnje utje-
¢e na odluku hoée li se iznova
koristiti vlakom ili ne. Kako c¢e
se osjecati putnik koji ¢eka na
stanici vlak koji kasni... ili putnik
u vlaku zaustavljenom negdje na
pruzi....ili putnik u vlaku na ljet-
noj vrucini, bez klima-uredaja...
ili putnici u jednom vlaku koji bi
u normalnim uvjetima trebali biti
prevezeni u dva vlaka? Kako se
osjeca putnik kojeg umjesto vla-
ka doCeka autobus?

Cijenu modernizacije zZeljeznic¢-
ke infrastrukture uvelike placa
HZPP. lako privremeno, koriste-
nje autobusom na relacijama na
kojima se pruga obnavlja znatno
¢e utjecati na buduce opredje-
lijenje putnika da u potpunosti
prijevoz vlakom zamijene za pri-
jevoz autobusom.

Ono $to zeljezni¢ari podrazumi-
jevaju, putnici ne podrazumije-
vaju. lznenadeni putnici sjededi
u autobusu, uvedenom u prije-
voz umjesto vlaka zbog izvan-
rednog dogadaja na pruzi, na-
zivaju osobe koje ih o€ekuju na
odrediStu i javljaju im da ih ne
¢ekaju na Zeljeznickom kolodvo-
ru nego na autobusnom, jer se
voze autobusom.

Raspolozenje putnika uvelike
ovisi upravo o informaciji. Pra-
vodobnom informacijom pocet-
no nezadovoljstvo putnika moze
se pretvoriti u razumijevanje i
strpljenje. Ignoriranje, naprotiv
usmjerava putnike na trazenje
alternative.

Brojne ankete potvrduju da put-
nike najvise iritira ignoriranje,
ophodenje prema njima kao da
su stvar zaboravljena u vlaku.
| da se razumijemo, nije zaka-
zalo osoblje u vlaku. Nadasve
je ljubazno i usluzno, no oni su
zadnja karika u lancu sistema
informiranja putnika — ako in-
formaciju ne dobiju ne mogu je
ni dati. m

scenario 2016

Marko i Marta putuju u Split.
Marta Zeli utrositi najmanje
vremena na putovanje i od-
luéuje se na autobus. Hra-
bri Marko voli vlakove.

Hrabri Marko: (nakon Sto je
pro§ao mukotrpnu proce-
duru od telefonskog poziva,
preslusavanja  snimljene
automatske poruke pa oda-
bira operatera: za informa-
ciju stisni 2, za reklamaciju
stisni 3, za..) - dobar dan,
molim vas kad ide vlak za
Split..

Operater: - imamo mi
vlakove i za Osijek,
Vinkovce, Koprivnicu....

Hrabri Marko: - mene
zanima Split, u jutro, sutra

Operater: - Zelite li i
rezervirati kartu?

Hrabri Marko: - molim,
kolika je cijena jedne
povratne?

Operater: - ako vas ide
grupa od 5 imate popust.

Hrabri Marko: (prekida
operatera) — idem sam.

Operater: - 250 kuna,

ali ako kupite i povratnu
kartu za Osijek dobit cete
popust...

Hrabri Marko: (pomalo
nervozno)- ne, zelim samo
u Split

Operator: Koji paket usluga
telefon/TV koristite doma?
Uz kartu za Split mi vam
nudimo ugovor na..

Hrabri Marko: (ubrzan puls,
znoji se od muke) — zelim
samo u Split, zadovoljan
sam s paketom xx Koji

veé imam i ne zelim ga
mijenjati, samo zelim
vlakom u Split!

scenario 2017

Operator: ne morate
koristiti gotovinu, ako
Zelite za ¢as cemo
popuniti formular i dobit
¢ete Diners..

Hrabri Marko: (krajnje

nervozno) — ne, ne zelim

kreditne kartice, Zelim '

znati kad ide vlak i koliko ,
kosta

Operator: zelite li sklopiti
policu osiguranja od
provale, znate.....

Hrabri Marko: -
SPLIT,VLAKOM!!

Operator: imamo akciju...
Zelite li sklopiti policu
zivotnog osig..

Hrabri Marko: (ljutito
,poklapa slusalicu®

i prekida tesko

osvojenu telefonsku
komunikacijsku liniju s
operatorom) — Hz, HZ,
HZ...tako mi i treba

Scena sljedeceg jutra:

Hrabri Marko, ulazi u kli-
matiziran autobus, pa- |
metna Marta, ¢ekajuci da
pocne prikazivanje filma,
ve¢é surfa besplatnim, be-
Ziéniminternetom. Kasnije
¢e proditati besplatne no-
vine i osvjezit se hladnom
(besplatnom) vodom.

VIJESTISZ




SINDIKAT ZELJEZNICARA HRVATSKE

PISE: MARIN CURAVIC,
RUKOVODITELJ INFORMATIKE

Treba li nam informatizacija?

Uzimajuéi u obzir stanje infra-
strukture i proces obnove vo-
znog parka kao osnovu za kva-
litethu uslugu putnicima, za
daljnji razvoj poslovanja HZPP-a
i uspjeh na dinamiénom trzistu
prijevoznih usluga presudno je
kvalitetno upravljanje uz tri kljué-
na ¢imbenika: dostupnost i flek-
sibilnost ponude usluga (projekt
ISPRO), optimizacija resursa koji
sudjeluju u izvrSavanju usluge
(projekt LOGIS) te kontrolirana
i kvalitetna poslovna analitika
(projekt EDWH i BI).

Osnivanjem organizacijske jedi-
nice Informatika 2013. godine,
HZ Putniéki prijevoz pokrenuo
je proces sveobuhvatne infor-
matizacije poslovanja, kojoj su
ciljevi:

e optimiziranje upravljanja izvrs-
nim osobljem vlaka i Zeljezni¢-
kim vozilima tijekom izvrSenja
usluge Zeljezni¢koga prijevoza
putnika prema unaprijed defini-
ranom voznom redu i organiza-
cijskoj strukturi prijevoznika

e sukladno Programu restruktu-
riranja i planovima poslovanja
implementacijom projekta LO-
GIS posticéi optimizaciju procesa
upravljanja resursima, koja tre-
ba rezultirati smanjenjem tro$-
kova poslovanja, odnosno opti-
malnim koriStenjem resursa

biTi ili ne biti

e uz prikupljanja niza podataka
vaznih za poslovanje, povecati
poslovne prihode kroz podiza-
nje razine kvalitete usluge uvo-
denjem vi8e nacina na koji kori-
shici mogu kupiti kartu, omogu-
¢avanjem kupnje karata od 0 do
24 sata, ponudom novih tarifnih
modela, skracenjem vreme-
na potrebnog za ispostavljanje
karte i automatizacijom cijelo-
ga poslovnog procesa prodaje
usluga

e omoguditi Upravi Dru$tva i niZim
rukovodnim strukturama dobi-
vanje podataka vaznih za kvali-
tetno i u€inkovito upravljanje.

Od nule za 94.608.000 sekundi....

U drugoj polovici 2013. prove-
dena je anketa medu radnicima
HZPP-a, koja je pokazala iznimno
nezadovoljstvo stanjem racunalne
opreme, sporoS¢u rada aplikacija i
podrS§kom. U skladu sa smjernica-
ma razdvajanja HZ-ovih drustava
i navedenim rezultatima ankete, u
iznimno kratkom roku izvrSeno je
izdvajanje imenickog servisa, SAP
sustava i sustava za razmjenu
elektronike poste, migracija svih
aplikacija na ICT opremu HZPP-a
i migracija Microsoft usluga na Of-
fice 365. Na podatkovnim vezama
HT-a i HZ Infrastrukture izgradena
je potpuno nova podatkovna mreza
HZPP-a, pri &emu su podignute br-
zine prijenosa kako bi se omogucéio
8to kvalitetniji rad. Pri tome su rad-
nici Informatike u vie navrata obisli
svih 227 lokacija. Sve nabave ICT
sustava i vezane podrske izradene
su i provode se tako da poslovanju
HZPP-a osiguravaju nuznu kvali-
tetu sukladno najboljim ITIL (Infor-
mation Technology Infrastructure
Library) praksama. Uspostavom

HZPP helpdeska, koji se sastoji od
primarne podrske Informatike i vanj-
skih pruzatelja usluga Call centra i
helpdesk podrske, vrijeme rjeSava-
nja korisni¢kih problema svedeno je
na prosje¢no Cetiri sata od prijave
problema. Uveden je sustav ulaznih

raCuna koji je znatno skratio vrije-
me odobravanja racuna i omogucio
bolju kontrolu procesa, a pri tom je
izgradena DMS (Document Mana-
gement System) arhitektura koja
omogucava daljnji razvoj i imple-
mentaciju rjeSenja, koja ukljucuju
upravljanje svim vrstama dokumen-
tacije u elektronickom obliku. Tije-
kom zadnje dvije godine samo za
ISPRO projekt u domeni Informatike
realizirano je 197 od ukupno traZe-
nih 350 preduvjeta implementacije
sustava. Preduvjeti su obuhvacali
i petnaestak javnih nabava, od te-
lekomunikacijskih usluga preko in-
tegracije s vanjskim ICT servisima
do radnih stolova. Sve to obavljeno
je s iznimno malim brojem radnika
i visoko kvalitetnom koordinacijom
vanjskih partnera. S obzirom da se
Informatika sastoji od dvije sluzbe s
ukupno devet radnika, orijentacija
je na outsourcingu, pri ¢emu izvo-
denje razvoja, implementacije i odr-
Zavanja obavljaju trece strane, a za
upravljanje projektima i promjena-
ma zaduzena je Informatika.

Uloga Informatike unutar HZPP-a
jest pruzanje ICT usluga za sve
segmente poslovanja, s posebnim
naglaskom na osnovno poslova-
nje (Logistika i izvrSenje prijevoza
i Prodaja). Tim se uslugama sma-
njuju troSkovi, povec¢avaju prihodi i
efikasnost rada u poslovnim proce-
sima te povecava zadovoljstvo put-
nika, uz obvezno stalnog pracenja
i razumijevanja trZiSnih trendova,
tehnolo3kih i regulatornih izazova
i nacina rada konkurentnih Zelje-
zni¢kih putnickih operatera. Orga-
nizacija posla i razdioba odgovor-
nosti unutar Informatike odreduje
se na razini servisa, pri ¢emu je
jedan voditelj projekta zaduzen za
viSe servisa.

lzazov rada na projektima koji su
jedinstveni i iznimno kompleksni
za hrvatske prilike kao...

Novi integrirani sustav prodaje
ISPRO obuhva¢a uvodenje cen-
tralnog sustava za prodaju karata
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ISPRO arhitektura

koji ¢e od 0 do 24 sata podrzavati
prodaju karata kroz internetski por-
tal HZ Putni¢kog prijevoza i apli-
kaciju za pametne telefone, koju
¢e kupci besplatno moci instalirati
na svoje mobitele. Takoder, uvodi
se novi kanal prodaje kroz stabil-
ne automate. Radi se o bezgo-
tovinskim automatima na kojima
¢e korisnici u svako doba dana
samostalno moci kupiti prijevo-
znu kartu koristec¢i karti¢ni nacin
plaéanja. Cetiri stabilna automata
bit ¢e postavljena u Zagreb Glav-
nom kolodvoru, a jedan automat
u kolodvorima u Splitu, Osijeku,

Vinkovcima, Rijeci, Varazdinu i
Slavonskom Brodu.

Ruéna kupnja karata od kondukte-
ra u vlakovima bit ée zamijenjena
mobilnim terminalima s moguc¢no-
$¢u kartiCnog placanja. Radi se o
540 terminala koje ¢e kondukteri
koristiti za kontrolu i prodaju ka-
rata. Takoder ¢e se modernizira-
ti postojeéi nacin prodaje karata
putem stabilnih terminala na bla-
gajnama. Radi se o0 193 terminala
koji e biti postavljeni u sluzbenim
prodajnim mjestima.

POSJET INFORMATIKE RJ V|
-

Uvest ¢ée se i 150 tisuéa pametnih
kartica koje ¢e zamijeniti posto-
je¢e kartonske iskaznice za mje-
seCne, viSemjeselne i godiSnje
karate. Takoder, pametne kartice
upotrebljavat ¢ée se i za kupnju
pojedinanih karata kao prepaid
kartice kojima ¢e korisnici moci
kupovati karte na blagajni, auto-
matima ili od konduktera u vlaku.

Novi sustav obuhvaéa prodaju i
rezervaciju karata u unutarnjem
i medunarodnom putniCkom pri-
jevozu, i to isklju€ivo izdavanjem
elektroni¢ke putne karte.

Osim prikupljanja niza podataka
vaznih za poslovanje, cilj HZ Put-
ni¢kog prijevoza jest povecati po-
slovne prihode kroz podizanje ra-
zine kvalitete usluge uvodenjem
vi§e nacina na koji korisnici mogu
kupiti kartu, omogucavanjem kup-
nje karata od 0 do 24 sata, ponu-
dom novih tarifnih modela, skra-
¢enjem vremena potrebnog za is-
postavljanje karte i automatizaci-
jom cijeloga poslovnog procesa.

Sustav LOGIS sastoji se od funk-
cionalnih cjelina, ¢€ija ¢e integraci-
ja poboljsati poslovanje HZPP-a,
a time i unaprijediti uslugu za
krajnje korisnike:

_ VIJESTISZH
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Planiranje i organiziranje rada
osoblja u vlaku i vozila — kroz op-
timizaciju procesa poboljSat ¢e
se produktivnost i racionalizirati
upravljanje osobljem vlaka i vozi-
lima, ¢ime ¢e se povecati transpa-
rentnost i fleksibilnost poslovanja.

Informiranje putnika — putnici ¢e
u stvarnom vremenu dobiti to¢nu
informaciju o kretanju vlaka putem
aplikacije za pametne telefone i
web servisa za praéenje pozicije

Strojno osoblje ¢e putem tableta
primati sve potrebne informacije
i dokumentaciju za upravljanje
vozilima.

Sustav razmjene informacija s oso-
bliem vlaka - jednostavna dvo-
smjerna komunikacija elektroni¢kim
putem, prijava/odjava radnika bez
potrebe fiziCkog javljanja nadrede-
nom radniku, aZurirane informacije
o rasporedu radnog vremena i druge
informacije potrebne za brzo i opera-
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vlaka, Cime ¢e se dodatno pove-
Cati kvaliteta i pouzdanost usluge.

Pracenje vlakova i vucnih vozila
u stvarnom vremenu — poduzima-
nje preventivnih aktivnosti kako bi
se izbjegla kasnjenja zbog nedo-
statka osoblja i neraspoloZivosti
vozila. Pravodobnim informacija-
ma omogucéit ¢e se jednostavnije
i brze donoSenje odluka vezanih
uz organizaciju i realizaciju izvrSe-
nja prijevoza prilikom izvanrednih
situacija u prometu (organizacija
voznje vlakova, supstitucije auto-
busom i ostalo).

Sustav podrSke strojnom osoblju
putem tableta — govorna i podat-
kovna komunikacija s dispe€erima
i operaterima putni¢kog prijevoza
uz praéenje vozila u stvarnom vre-
menu. Sustav podr8ke omogucit
¢e detaljne analize problemati¢ne
situacije, prikupljanje informaci-
ja za analize klju¢nih pokazatelja
poslovanja, to¢nosti i pouzdanosti.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\N\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Konceptualna shema projekta LOGIS

tivno dono8enje odluka, mogucnost
kvalitetnije organizacije mjesec€nog i
dnevnog rada te koridtenja godisnjih
odmora.

Planiranje odrzavanja — azurno pra-
¢enje odrzavanja vozila i planiranje
tjednih, mjesecnih, godisnjih i vise-
godidnjih odrzavanja. Sucelje prema
pruzateljima usluga odrZavanja sa
uvidom redovitih i najavama izvan-
rednih aktivnosti koje omoguéava
bolju koordinaciju i planiranje.

Statistika i analiza — detaljne analize
kljuénih pokazatelja to€nosti, pouz-
danosti i cjelokupne organizacije vo-
znog reda koje upravljackoj strukturi
HZPP-a daju na zahtjev informacije
nuzne za kvalitetno odlucivanje.

Implementacijom Enterprise Data
Warehouse i Enterprise Bl susta-
va u IT sustavu HZPP-a stvaraju
se preduvjeti za krajniji cilj alokacije
prihoda i rashoda na vlakove kao
profitne centre.

Osnovni cilj projekta je omoguciti
Upravi i nizim rukovodnim struk-
turama dobivanje svih podataka
vaznih za kvalitetno i udinkovito
upravljanje. RjeSenje ¢e takoder
omogucavati interaktivne viSedi-
menzijske analize podataka poslo-
vanja u cilju dobivanja to&nih po-
dataka kao podloga za donoSenje
kvalitetnih poslovnih odluka.

Nema predaha...

Uz aktivni projekt ISPRO i projekt
LOGIS ¢gija je nabava u tijeku,
u ovoj godini u planu pripreme i
provedbe je dvadesetak investi-
cijskih projekata koji ¢e se provo-
diti paralelno, a izmedu ostalog
uklju€uju i novi sustav za plani-
ranje (SZP), nadogradnju pruza-
nja usluge interneta u vlakovima,
prikaz voznog reda i trasa pruga
na platformi Google Maps Tran-
sit i izgradnju IV. faze IT arhitek-
ture poslovanja uz prijedloge za
poboljSanje poslovnih procesa
u podrudju Ljudskih potencijala i
pravnih poslova, Financija i raCu-
novodstva i Nabave i skladiSnog
poslovanja. Uz to, Informatika
vodi brigu o dvadesetak ugovora
koji omogucavaju redovno odrza-
vanje ICT sustava HZPP-a.

Stoga na kraju izraZzavam zahval-
nost svim kolegama u HZPP-u,
koji su iskazali razumijevanje i
podrdku za izmjene koje su tije-
kom implementacije znale rezul-
tirati poteSko¢ama u radu. Svaka
konstruktivna kritika bila je pri-
hvacena, a Zelja nam je da nada-
lie razvijamo uspjeSnu suradnju
sa svim kolegama i segmentima
poslovanja HZPP-a i HZ Infra-
strukture u svrhu zajedni¢kog in-
teresa - kvalitetnog pozicioniranja
na prijevoznom trzistu na radost
putnika.

Informatika nije i ne smije biti
otok. Suradnja s poslovnim kori-
snicima klju¢ je uspjeha informa-
tizacije, a kvalitetna suradnja i
podréka svih radnika HZPP-a koji
izravno ili neizravno sudjeluju u
procesu informatizacije; od stro-
jovoda u LOGIS-u, konduktera i
blagajnika u ISPRO-u do Uprave;
klju€ je poslovnog uspjeha. m

www.szh.hr
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Vladi RH

Dana 14. ozujka 2016. odrzan je prvi sastanak
sindikata koji djeluju u drustvima HZ s pred-
stavnicima Ministarstva pomorstva, prometa i infra-
strukture.

lako najavljen ministar nije sudjelovao na sastanku
pa je uloga domacina pripala njegovom zamjeniku
gosp. Miri Skrgaticu.
Sindikat hrvatskih Hejearitara Raspravljalo se o nizu tema, malo je odgovora do-
Sindiat feljesnicars Hrvatsks biveno, ali je obe¢an novi sastanak. Vazne teme
Sindikat Infrertsibture 1 o kojima su sindikati pokrenuli raspravu bile su:
Broj: 31”1;"';-3“ stedaj TZV Gredelj, Pruzne gradevine, buduénost
e S Viada Republie Hrvatske HZ Carga i HZ PP, situacija u HZ Infri, najavljeni
IR——— rezovi u proracunu.

£ Tomlgiaw Karamarka, potprodsjedoik Visde RH Povodom najave smanjenja sredstava namijenjenih
5. Balo Petrow, potpredsjodaik Viade R4 za odrzavanje pruga i regulaciju prometa, za poti-

putkoutl m pamesstya, prometa | infrastrulaure canje putnickog prometa i za modernizaciju zelje-
o mmu Maeld, ministar finseclja znickih prijevoznih sredstava, Sindikat Zeljeznicara
Ll Hrvatske, Sindikat hrvatskih Zeljeznicara i Sindikat
infrastrukture HZ pisali su Vladi RH. Pismo prenosi-

p ; mo u cijelosti. m
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Radni sastanak medu prvim
projektnim aktivnostima

S ciljem poboljsanja medusindikalne suradnje i kvalitetnije suradnje s
poslodavcima i tijelima drzavne i lokalne samouprave u sklopu Projekta
je 29. veljac¢e 2016. godine u Hotelu Dubrovnik u Zagrebu, odrzan Radni
sastanak na temu

Analiza rada Sektorskog socijalnog vije¢a i uc¢inkovitosti socijalnog
dijaloga u Zeljeznickom sektoru

Prezentiran je dokument “Analiza rada Sektorskog socijalnog vijeca i
ucinkovitosti socijalnog dijaloga u zeljeznickom sektoru” koji je izradila
Katarina Mindum, mag. polit., a potom su svoj doprinos analizi stanja i
prepreka te preporuke za podizanje ucinkovitosti socijalnog dijaloga u
zeljeznickom sektoru dali predstavnici sindikata, poslodavaca i drzavnih
institucija.

Nakon izlaganja ucesnika i nakon provedene diskusije doneseni su za-
jednicki zakljucci. m

ZAVRSEN

U sklopu Projekta Unapredenje
uloge sindikata u socijalnom di-
jalogu u zeljeznickom sektoru Hr-
vatske odrzali su se treninzi/radioni-
ce za Clanove Sindikata zeljezni€ara
Hrvatske i predstavnike partnerskih
sindikata u pet hrvatskih gradova,
medu kojima i u Mariji Bistrici, Osi-
jeku, Dubrovniku i Rovinju.

Projekt naglasava vaznost vodenja
ucinkovitoga socijalnog dijaloga i
kolektivnog pregovaranja za stva-
ranje pozitivnoga radnog okruzenja
i jaCanja medusobnog povjerenja
sindikata kao socijalnih partnera u
sektorskim vije¢ima.

U Osijeku je odrzana prva radionica
za isto¢nu regiju, a u Mariji Bistrici
druga za regiju sjevera. Od 27. do
29. travnja 2016. godine u Du-
brovniku je odrzana tre¢a radio-
nica za regiju juga. U svibnju se u
Rovinju odrzala posljednja u ovom
ciklusu, radionica za regiju zapada.

Ciljana skupina radionica su sindi-
kalni predstavnici, po deset ¢lanova
iz svakog od tri sindikata: Sindika-
ta Zeljezni€ara Hrvatske, Sindikata
hrvatskih ZeljezniCara i Sindikata in-
frastrukture HZ-a, koji ujedno i €ine
70% sindikalnog ¢lanstva u zelje-
znickom sektoru Hrvatske.

Edukacijom o komunikacijskim vje-
8tinama, tehnikama pregovaranja i
strategijama izbjegavanja i rjeSava-
nja sukoba te upoznavanjem s po-
sljedicama globalizacije i primjerima
dobre prakse, projektom je predvi-
deno unapredenje svijesti o ulozi i
znagenju sektorskoga socijalnog
dijaloga.

Trenutacno stanje socijalnog dijalo-
ga u drustvima nastalim podjelom
Hrvatskih Zeljeznica nije na zavid-
nom nivou, a cilj ovog projekta je
unapredenje suradnje socijalnih
partnera u Zzeljeznickom sektoru
Hrvatske, posebno rjeSavanje su-
koba mirnim putem i suradnja na
poboljSaniju uvjeta rada i poslovanja
u sektoru. m
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Radno nasilje javlja se u

svim sekforima franspor-

{2, a samo nekoliko tvrtki
prislo je tom problemu
ozbiljno’, rekla je jedna
sudionica

sklopu projekta kojeg financira

EU pod nazivom “Inkluzivan i
posten prijevoz u Europi® u Buku-
reStu je u travnju 2016. odrzana
dvodnevna konferencija za Zene,
radnice u prijevoznom sektoru.

Cilj projekta je pruziti ¢lanovima
ETF dodatne alate za bolje snala-
Zenje s aktualnim izazovima s ko-
jima se suoCava sektor prometa.
Predstavnici ETF-a ukazali su na
povecanje nasilja na radnom mje-
stu kao na jedan od kljucnih razlo-
ga za nisku stopu Zena zaposlenih
u industriji.

“Radno nasilje javlja se u svim
sektorima transporta, a samo ne-
koliko tvrtki prislo je tom problemu
ozbiljno”, rekla je jedna sudionica.

“Nasilje nije dio posla. Sve tvrtke
koje se bave prijevozom putnika
moraju vidljivo promicati politike
borbe protiv nasilja na radnom
mjestu “, receno je aludirajuéi na

one operatere koji upucuju svoje
osoblje koje radi sa strankama da
barata s agresivnim ponasanjem
stranaka kao dijelom usluge.

Nema najnovijih podataka o nasi-
lju u prijevoznom sektoru na eu-
ropskoj razini. U izvjeS¢u ILO da-
tiranom 2003 pokazuje da je “U
Europskoj uniji, u ugostiteljskom i
zabavnom sektoru ima najvise svih
oblika nasilja, ukljucujudi i fizickog
nasilja i zastrasivanja, a slijedi ga
sektor prometa, javnih usluga i
drugih usluga.” To je bilo prije 13
godina, ali se pitanje je je li se ne-
Sto promijenilo od tada. Oko 70
Zena, predstavnica ETF-a koje su
sudjelovale na konferenciji ne vje-
ruju da je to slucaj. m

KATARINA MNDUM

Medunarodna konfere

www.szh.hr



necija zena ETF

MEDUNARODNA SURADNJA

KVALITETA
JAVNE
SLUZBE,
GARANCIJA
SOCIJALNE
DRZAVE U EU

Odjel za obrazovanje Europ-
skog sindikalnog instituta
- ETUI organizirao je od 11.
do 13. svibnja 2016. u Ma-
dridu, Spanjolska, u suradnji
s nacionalnim srediSnjicama,
¢lanicama Europske konfede-
racije sindikata EKS, seminar
pod nazivom “Kvaliteta jav-
ne sluzbe, garancija socijalne
drzave u EU”

Javne sluzbe su glavni stupovi
europskog socijalnog modela i
obvezni elementi za socijalnu
koheziju. Suocavanje s drus-
tvenom nejednakosti zahtjeva
jaCanje kvalitete javnih usluga
i javnog djelovanja. Bolja su-
radnja moze koristiti europ-
skim sindikatima kako bi se
suoCili s izazovima razvoja
javne usluge kao garancije
pravic¢nosti i pravde u europ-
skom drustvu.

Ciljevi seminara su bili:

1. Razmisljati o vaznosti kva-
litete javnih usluga,

2. Uspostaviti vezu izmedu
kvalitete javnih usluga i
kvalitete javnog djelovanja

3. Analizirati politike Europ-
ske unije i razmjenu sindi-
kalnih iskustava i strategija

4. lIzgraditi argumente i pri-
jedlog za akciju obrane i
razvoja javnih usluga u
Europi.

Seminar je bio namijenjen sin-
dikalnim liderima iz sindikata
javnih sluzbi koji su zaduzeni
za pitanja koja se odnose na
javne usluge na nacionalnoj
razini. m

ANTUN CELEBIJA
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ODRZANI REDOVITI IZBORI U PODRUZNICI
KOPRIVNICA

U podruznici SZH Koprivnica po podrugjima rada u
povjerenistvo su izabrani:

1. HZ Cargo — Nino BlaZoti¢

. HZ Cargo — Drazen Drk

. HZ Putnicki prijevoz — Tomislav Kranjevié¢
. HZ Infrastruktura — Sini$a Posavec

; 2-‘
. -
. HZ Infrastruktura — Domi¢ Snjezana.

-
Y ﬁ f T
/ . _ \ h\ Za glavnog povjerenika izabran je Drazen Drk.

u b WwWN

U VIROVITICI IZABRANO
POVJERENISTVO
PODRUZNICE | GLAVNI
POVJERENICI

Po podrucjima rada u
podruznici SZH Virovitica u
povjerenistvo su izabrani:

1. HZ Putni¢ki, putnicka
blagajna - Vera Doganci¢

2. HZ Putni¢ki, kondukteri -
Vlado Lukacevi¢

3. HZ Infrastruktura,
prometnici vlakova -
Snjezana VaSarevi¢

4. HZ Cargo, manevra -
Igor Sajfer

5. HZ Infrastruktura,
skretni€ari - Vlado Grguric¢

6. HZ Cargo, vlakovode i
nadogradnja - lvan Grguri¢

7. HZ Cargo, TPV - Zlatko Ki§

8. TSZV - Marija Ponikvar

9. ZOP - Ivan Rajkovic.

Za glavnog povjerenika izabran
je Igor Prpi¢.

PROVEDENI IZBORI U
PODRUZNICI ZABOK

Ivan Majsec drugi put je izabran za
glavnog povjerenika podruznice
Zabok. Nakon provedenih izbora
povjerenika podrucja rada izabrane
su sliedece kolege:

Povjerenik podrudja rada: HZ
Infrastruktura - prometnici viakova

[zabran: lvan Majsec

Povjerenik podrudja rada: HZ
Infrastruktura - skretniCari

Izabran: Stjepan MiSak

Povjerenik podrudja rada: HZ
Putnicki prijevoz i Tersus Eco

[zabran: Damir Zajec

Nakon $to je kolega Ivan Majsec
izabran za glavnog povjerenika
podruznice, na dopunskim
izborima izabrat ce se novi
povjerenik za podrucje rada HZ
Infrastrukture - prometnici viakova.

Svim izabranima zelimo mnogo
uspjeha u iduéem mandatu.

ZDENKO SARCEVIC

L AT

IZBORI ODRZANI U PODRUZNICI TPUV VARAZDIN

Po podrugjima rada u podruznici SZH TPVV Varazdin izabrani su u
povjerenistvo:

1. Marijan Petran - HZ Cargo
2. Andelko Horvat - Tehnicki servisi i Tersus eko
3. Darko Furjan - HZ Putnicki prijevoz

Za glavnog povjerenika izabran je Tihomir Sagata.

Svim izabranima zelimo uspjeh u novom mandatu.

www.szh.hr



VIJESTI IZ PODRUZNICA

ODRZANI IZBORI U PODRUZNICI SZH VARAZDIN

Po podrugjima rada u podruznici SZH Varazdin u povjerenistvo su izabrani:

1. HZ Putnicki prijevoz, kondukteri — Zeljko Bozié . HZ Cargo — Gordana Kovagi¢

. HZ Infrastruktura, promet — Matija Sarc

Sambolec

4

2. HZ Putniéki prijevoz, kondukteri — Velimir 5. HZ Infrastruktura, reZija — Vesna Spoljar
6

3. HZ Putniéki prijevoz, rezZija — Slavko Skvari¢ 7

A .

. Tehnicki servisi i Tersus eko — Verica Cavec.

Zeljko Bozi¢ Verica Cavec Velimir Sambolec Gordana Kovaci¢ Matija Sarc

Za glavnog povjerenika izabran je Zeljko Bozié.

ODRZANI 1ZBORI U IZABRAN GLAVNI POVJERENIK |
PODRUZNICI DSIJEK POVJERENISTVO PODRUZNICE PULA

. . . - Izbori su odrzani 10. ozujka 2016.
U sljede¢em CetverogodiSnjem manda- !

tu brigu o ¢lanovima u podruznici Osijek
vodit ¢e novoizabrano povjerenstvo na
celu s kolegom Romeom Tomcem Kkoji
je drugi put izabran za glavnog povjere-
nika. Prema ustroju podruznice izabrani
su i sliedeci povjerenici podrucja rada:

Romeo Tomac

pruga: Erdut — Osijek — Bizovac — Dalibor Cvetkovi¢

pruga: Koska — Slatina — Zarko Agbaba

pruga: B. Manastir — Osijek — BDakovo — Zoran Milojica

HZ — Cargo: Osijek — vlakopratno i kolodvorsko osoblje — Zdenko Derd

HZ — Cargo: TPV — Zeljko Raji¢

HZ — Putnicki prijevoz: Osijek — vlakopratno osoblje — Zeljko Rudez

HZ Putnigki prijevoz: Osijek — kolodvorsko osoblje — Ivica Kesié

HZ Putnigki prijevoz: Osijek — reZija — Davor Curak

HZ Infrastruktura: Osijek — nadzornici skretnicari, skretni¢ari, telegrafisti — Tomislav Dzanko
10.  HZ Infrastruktura: Osijek — $efovi kol., pomoénici $ef., rezija — Stjepan Cee

11.  HZ Infrastruktura: Osijek — prometnici vlakova, prometni dispe&eri — Ivan Duvnjak
12.  tehnicki servisi — Dejan Dejanovic.

©PeNO R WN=

Svim izabranima Zelimo uspjeh u radu.

Glavni povjerenik: Silvano Povjerenik podrucja rada HZ Povjerenik podruéja rada HZ
Otocan Cargo: Dorijano Buzdon putnicki: Sasa Rudan

Dopredsjednik podruznice Dopredsjednik podruznice Tajnik podruznice Pula:
Pula: Lino Strani¢ Pula: Raul Murti¢ Lari Tosi¢

. SILVANO OTOCAN
GLAVNI POVJERENIK SZH PODRUZNICE PULA

VIJESTISZH
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SINDIKAT ZELJEZNICARA HRVATSKE

IZBORI U PODRUZNICI
SLAVONSKI BROD

ZavrSeni su izbori u podruznici Slavonski
Brod. U idu¢em mandatu od Cetiri godine
podruznicu Slavonski Brod vodit ¢e isku-
sna ekipa na ¢elu s Mijom Vidakovi¢em.

Kolege koji su u skladu s usvojenim ustro-
jem podruznice izabrani za povjerenike
podru¢jarada a zajedno ¢e s glavnim
povjerenikom zastupati interese ¢la-
nova podruznice Slavonski Brod su:

Pruga Pleternica — Velika

Pleternica, Bl. Jaks$i¢ — sva zanimanja

Vlado Crnkovi¢

Pruga Pleternica — Velika

PoZega, Velika — sva zanimanja

Zvonko Araci¢

Pruga SI. Brod — Novska

N. Kapela — Batrina, S.P. Selo — sva
zanimanja

Zoran Andrijanic¢

Pruga SI. Brod — Novska

Oriovac, Sibinj — sva zanimanja

Anto Blatanci¢

Pruga SI. Brod — Vinkovci

Garcin — Andrijevci — sva zanimanja

Pero Mujan

HZ Cargo

Slavonski Brod — sva zanimanja

Borislav Klari¢

HZ Cargo

Sl. Brod tpvv

Kresimir Grubisi¢

HZ Putnic¢ki prijevoz

Slavonski Brod — kolodvorsko osoblje

Mirela Vukusic¢

HZ Putni¢ki Prijevoz

Slavonski Brod — vlakopratno osoblje

Tihomir Gavran

HZ Infrastruktura

Slavonski Brod — sva zanimanja

Mario Matijasevié¢

HZ Infrastruktura

Slavonski Brod — dionica SS uredaja

Zeljko Perkovié

HZ Infrastruktura

Slavonski Brod — nabava, financije,
kadrovski i pravni...

Zdenka Kezele

Tersus Eko

sva zanimanja

Ana Bari¢

IZBORI U PODRUZNICI
SISAK

Nakon provedenih izbora za po-
vjerenike podruc¢ja rada u po-
druznici Sisak, na konstituira-
juéoj sjednici izabran je i glavni
povjerenik podruznice, kolega
Hasan Dizdarevi¢. Osim glavnog
povjerenika podruZnice, interese
Clanova Sindikata Zzeljeznicara
Hrvatske zastupat ¢e i sljededéi
povjerenici podrugja rada:

NAZIV SINDIKALNOG PODRUCJA

RADA

KOLODVOR

IME | PREZIME KANDIDATA

HZ INFRASTRUKTURA —
PROMETNO OSOBLJE

Sisak

WROBERT MIKULIC

HZ INFRASTRUKTURA —
PROMETNO OSOBLJE

Pruga Greda - V. Gorica

DANIJEL VRANCIC

HZ INFRASTRUKTURA —
PROMETNO OSOBLJE

Sisak Caprag

DAMIR BARTOLIC

HZ INFRASTRUKTURA —
PROMETNO OSOBLJE

Pruga Sunja — Volinja

BRANKO JOVANOVIC

SVA DRUSTVA — SVA ZANIMANJA Sisak HASAN DIZDAREVIC
HZ PUTNICKI PRIJEVOZ Svi kolodvori ANA TUCIKESIC
HZ CARGO Svi kolodvori VAHID DIZDAREVIC

Svim izabranim ¢lanovima podruznice Sisak zelimo mnogo uspjeha u njihovom radu. »
ZORAN MARSIC

www.szh.hr
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IZBORI U PODRUZNIC!
VINKOVGI

Vlado Komljenovi¢ ponovno
je izabran za glavnog povje-
renika podruznice Vinkovci.
Nakon provedenih izbora po-
vjerenika podrucja rada iza-
brani su ovi kolege:

Pruga: Vinkovci — Slavonski Samac — sva zanimanja

Drazen Marsi¢

Pruga: Vinkovci — Zupanja — sva zanimanja

Buro Mijatovi¢

Pruga: Vinkovci — Drenovci — sva zanimanja

Nikola Ageli¢

Pruga: Vinkovci — Tovarnik — sva zanimanja

Danijel Maler

Pruga: Vinkovci — Vukovar — sva zanimanja

Zlatko Sesar

HZ Putnicki prijevoz — vlakopratnja

Ruza Ugljesi¢

HZ Putnigki prijevoz — ostali i reZija Zdenka Vrdoljak
HZ Cargo — vlakopratnja Dinko Glibusic¢
HZ Cargo — ostali i rezija Zvonko Pervan
HZ Cargo i HZ PP — TPV — sva zanimanja Elvis Rada
HZ Infrastruktura — operativa i reZija Miroslav Gagro
HZ Infrastruktura — prometnici viakova Stanko Gali¢
HZ Infrastruktura — manevristi i ruk. man. Ivica Stani¢
HZ Infrastruktura — skretnigari Ivan Glibusi¢

HZ Infrastruktura — vlakovode

Ivica Sarcevic¢

HZ Infrastruktura — CDU i EEP — sva zanimanja

Robert Rihtar

Tehn. servisi i Tersus — sva zanimanja

Marijana Skarec

Na konstituirajucoj sjednici koja je odrZzana nakon provedenog kandidacijskog postupka, povjerenici
podrucja rada za glavnog povjerenika podruznice Vinkovci izabrali su Vladu Komljenovica.

Svim izabranima Zelimo mnogo uspjeha u njihovom radu.

ZAVRSENI IZBORI U PODRUZNICI NOVSKA

Nakon provedenih izbora za povjerenike podruéja rada, ¢lanovi su
odludili da ih iduce Cetiri godine predstavljaju sljedeée kolege:

Podrucje rada: pruga Novska — Pre€ec (sva zanimanja) — lvica
Simici¢

Podrugje rada: HZ Putnicki prijevoz i Tersus Eco — Sasa Svjantko
Podrugje rada: HZ Cargo — Dalibor Bilandzija

Podrugje rada: HZ Infrastruktura — Zelko Petanovi¢.

Na samoj konstituirajucoj sjednici povjerenstva podruznice Nov-
ska nakon provedenog kandidacijskog postupka za glavnog po-
vjerenika izabran je Ivan Grgi¢, za njegovog zamjenika iz redova
povjerenstva Sa8a Svjantko te za tajnika Marijana Karabajic.
Svim izabranim Zelimo mnogo uspjeha u radu.

ZDENKO SARCEVIC

ZORAN MARSIC

VIJESTISZH
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SINDIKAT ZELJEZNICARA HRVATSKE

REZULTATI IZBORA ODRZANIM 21. 03. 2016. U PODRUZNICI SZH KNIN

Clanove povjerenstva podruznice SZH Knin &ine sindikalni povjerenici podrugja rada:

NAZIV SINDIKALNOG PODRUCJA RADA IME | PREZIME
KNIN - ZADAR HZI KRUNOSLAV RADNIC
PADENE — PLAVNO HZI ANTE SARAJLIC
ZRMANJA — GOSPIC HZI DANIJEL SEJARIC
HZ CARGO KNIN IVAN KOMAR
IZDVOJENA DRUSTVA KNIN ANICA KOMAR

Nakon provedenih izbora za povjerenike rada u SZH
podruznici Knin, 4. travnja 2016. odrzana je konstitu-
irajuca sjednica povjerenstva podruznice i provedeni
su izbori za glavnog povjerenika podruznice.

Kandidirao se dotadas$nji glavni povjerenik Ivan Ko-
mar i dobio je jednoglasnu podrsku za nastavak vo-
denja podruznice Knin.

PodruZnica Knin

Glavni povjerenik: Ivan Komar
Zamijenik povjerenika: Danijel Sejari¢
Tajnik podruznice: Ante Sarajli¢
Blagajnica podruznice: Anica Komar

ZELIMIR HALIC

PROVEDENI 1ZBORI U SPLITSK0J PODRUZNICI

Clanove povjerenstva podruznice SZH SPLIT &ine sindikalni povjerenici podrugja rada:

NAZIV SINDIKALNOG PODRUCJA RADA IME | PREZIME
FINANCIJE | LJUDSKI POTENCIJALI HZI DRAZENKA BRKIC
REZIJA HZI ZELJKA CVITKOVIC
IZDVOJENA DRUSTVA MIRA CERTA
REZIJA HZPP DALMA MADZAR
VLAKOPRATNJA HZPP SNJEZANA PEJKOVIC
SOLIN HZ CARGO MIRJANA ZELEMBABA
KASTEL SUCURAC - PERKOVIC HZI ANTE CRLJEN
UNESIC — KOSOVO HZI NIKOLA KOMAR
SKRETNICARI HZI ZELJKO SECER
SPLIT PREDGRADE HZ CARGO IVAN KOMADINA
SPLIT — SOLIN HZI ANTE SANTIC

47" Na konstituirajucoj
sjednici povjerenstva
podruznice odrzanoj 5.
travnja 2016. za glavnog
. povjerenika izabran

- je Sreéko Grgi¢, a

za tajnika podruznice
Miaden Mili¢. =

MLADEN JOJA

www.szh.hr
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IZBORI U PODRUZNICI ZAGREB RANZIRNI KOLODVOR

Na temelju odluke Predsjednistva SZH provedeni su izbori za povjerenike podrugja rada u podruznici Zagreb

Ranzirni kolodvor. Kolege koje su izabrali €lanovi podrudja rada kojima pripadaju su:

NAZIV SINDIKALNOG
PODRUCJA RADA

KOLODVOR

Ime i prezime
kandidata

. Tehnolog, 8k.
instruktor, nadogradnja

Zagreb RanzZirni kolodvor,
Mihanoviceva 12 — tehnolog, Sk.
instruktor, uprava

Damir Karatur

Prometnik vlakova,
pomocnlk Sefa
kolodvora

agreb Ranzirni kolodvor —
prome nik vlakova, pomo¢nik Sefa | Zoran Rajder
kolodvora

Vlakovode

Zagreb Ranzirni kolodvor —
vlakovode

Mirko Cosi¢

Rukovatelji manevre,
manevristi

Zagreb Ranzirni kolodvor —
rukovatelji manevre, manevristi

Zoran Kokolek

Zeljko Karaula

HZ Catgo — Zagreb
itnjak

Zagreb Zitnjak — sva zanimanja

Ivan Rasié

HZ Cargo — TPVV

Zagreb Ranzirni kolodvor — sva
zanimanja

Boris Wengust

Na samoj konstituirajuéoj sjednici za glavnog povjerenika podruznice izabran je kolega Ivan Lukié.

IZABRANO NOVO POVJERENSTVO ZAGREB GLAVNOG KOLODVORA

Nakon provedenog postupka izbora
za povjerenike podrucja rada, ¢lanovi
su izabrali svoje predstavnike koji ¢e
ih zastupati u povjerenstvu podruznice
Zagreb Glavni kolodvor sljedece Cetiri
godine. Kolegice i kolege povjerenici
podrucja rada su:

Kolodvor Dugo Selo — sva drustva:
Hrvoje Bogatic¢

Kolodvor Sesvete - sva drustva:
Ivan Popi¢

HZ Infrastruktura, Zagreb Glavni
kolodvor (Sef kol., prometnik vlakova,
spiker, telegrafist): Vlado Kozina

HZ Infrastruktura, Zagreb Glavni
kolodvor (ruk. manevre, manevrist,
skretnicar): lvica Niki¢

HZ Infrastruktura — Direkcija i Reg.
jedinica (prom. dispeceri, instruktori
prom., voditelji, gl. referenti, gl. tehno-
log, referent, tajnik, adm. tajnik): lvica
Pavlovi¢

HZ Putniéki prijevoz, Zagreb Glavni
kolodvor (kondukter, rasporedni, pra-
titelj i Sef vlaka): Zlatan Capi¢, Zoran
Julari¢, Mladen Jokic¢

HZ Putniéki prijevoz, Zagreb Glavni
kolodvor (operateri put. prijevoza, tel.
informacije): Robert Volf

HZ Putniéki prijevoz, Zagreb Glav-
ni kolodvor (kol. blagajnik, blagaj-
nik, nadz. rasporedni radnik, usm.
informacije): Vera Bili¢ic

HZ Putnicki prijevoz, Zagreb Glavni
kolodvor (vagonski ot., vag. elektricar,
preg. vagona, voditelj, sl. posta):

Dario Pernar

HZ Putnicki prijevoz, Direkcija i Reg.
jedinica (referent, gl. referent, kadrov-
ska, obracunska, kon. prihoda, srhivar,
koordinatori i voditelji): Antun Celebija

HZ Cargo, Zagreb Glavni i Zagreb
Zapadni kolodvor: Zlatko Menjak

Tehnicki servisi i Tersus Eco, Zagreb
Glavni kolodvor: Velimir Hegedi¢.

Na konstituiraju¢oj sjednici koja je
odrzana nakon provedenog kandida-
cijskog postupka povjerenici podrucja
rada izmedu tri kandidata, za glavnog
povjerenika podruznice izabrali su
Ivana Coriéa, za njegovog zamjenika
iz redova povjerenstva podruznice
Zorana Julari¢a, a za tajnika podruz-
nice Zlatana Capica. Svim izabra-
nima Zelimo uspjeSan rad u idu¢em
mandatu. =

ZDENKO SARCEVIC

ZORAN MARSIC

VIJESTISZH
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NOVI SS UREDAJ NA KOLODVORU OKUCANI

Prema rjeSenju Agencije za sigur-
nost Zeljeznickog prometa a nakon
izvedenih radova i obavljenog inter-
nog tehni¢kog pregleda, novi pro-
metno-upravljacki SS uredaj (EBI
LOCK 950) kolodvora Okucani i dio-
nice pruge Okucani — Novska pusten
je u probni rad.

Tijekom probnog rada nastojat ce se
otkloniti svi nedostaci prije no sto ¢e se
odludivati o daljnjem pustanju u rad.

Potrebno je napomenuti da se sama
obuka radnika koji se svakodnevno
koriste ovim uredajem svela na sve-
ga dva sata redovitog poucavanja,
Sto nazalost postaje u€estala prak-
sa Poslodavca pri uvodenju novih
tehnologija, unato¢ nasim upozore-
njima o potrebi ozbiljnijeg pristupa
edukaciji radnika. =

MIJO VIDAKOVIC

www.szh.hr
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DAN ZENA NA SAMU CVIJECA U TALL

U povodu ebiljezavanja Dana Zena, SZH podruznica Pula organizirala je 12. ozujka 2016. izlet na sajam
cvijeca u talijanski Pordenone za svoje djelatnice i djelatnike te ¢lanove njihovih obitelji. Izlet u Pordeno-
ne za zene je bio besplatan. Osim sajma cvijeca, izletnice su bile u prilici posjetiti i trgova€ki centar obuce
Pitarello i trgovacki centar Citta Fiera. Nakon ugodno provedenog dana u talijanskom krajoliku izletnici
su se vratili u ve€ernjim satima svojim domovima. =

SILVANO OTOCAN

MEDUNARODNI DAN ZENA, TRADICIONALNO
U VINKOVCIMA

Zenska sekcija SZH proglasila je &i-
tav ozujak Mjesecom Zena...

Medunarodni dan zena, 8. ozujak
priznaje, slavi i podupire tisuce orga-
nizacija i pojedinaca diljem svijeta.
Sindikat ZeljezniCara Hrvatske tra-
dicionalno obiljezava Medunarodni
dan Zena u svojim podruznicama. U
Vinkovcima su se i ove godine oku-
pile brojne ¢lanice podruznice i nji-
hove gosée te u ugodn druZenju
porazgovarale i o akttialnim temama
u drustvima HZ s

ZELJKA GRANCARIC




SINDIKAT ZELJEZNICARA HRVATSKE

To ¢u pokloniti sebi

U povodu 8. oZujka — Medunarodnog dana zena, SZH - Zenska
sekcija organizirala je za svoje Clanice y subotu 12. ozujka 2016.
obiljezavanje Dana zena u Delnicama. Zene iz Vinkovaca, Rijeke,
Ogulina i Zagreba putovale su i druzile se uz domace kolace i napitke.

Pripremljen je bogat program: obilazak staniSta srna, posjet
gradskom klizalistu, a potom i pi¢e dobrodoslice u kavani Centar.
Slijedio je posjet kuc¢e Racki, najstarije kuée u Delnicama i rucak
u ugodnom ambijentu starinskog podruma.

Party uz glazbu te radionica “To ¢u pokloniti sebi” zabavila je
zene do polaska vlaka.

Kreativnu radionicu oslikavanja stakla i drvenih ukrasa
decoupage tehnikom ili konturnim bojama, organ|2|rale su
kolegice iz podruznice SZH Rijeka. =

www.szh.hr
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(v:vlanice Sekcija Zena
S/H zajedno na
Sonjin dan

Vec¢ je devet godina proSlo od kada
nas je draga kolegica Sonja tako ng&
glo napustila. Iako mnoge nase ¢la-*
nice osobno nisu poznavale Sonju, 14
prihvatile su obiljezavanje Sonjinog 7+
dana kao sjecanje na sve kolegice,
1 majke, supruge, sestre, kceri, koje
: su Zivjele, radile, veselile se i odjed-
, nom bivale istrgnute iz svoje obitelji,
| iz nase sredine.

' Ove godine ¢lanice Zenske sekcije
SZH obiljezile su Sonjin dan druze-
njem u Sebljevu 23. travnja 2016.

Vrijedna podruznica SZH Ogulin or-
ganizirala je prijevoz ucesnica koje
su u Ogulin dosle vlakovima iz Zagre-
ba i Rijeke. Nakon obilaska posljed-
njeg pocivaliSta naSe Sonje i kratkog
zadrzavanja u Ogulinu, razgledalo se
jezero Sabljaci, a u SRC Sebljevo na-
stavljeno je druzenje i odmor uz ru-
cak pripremljen za sve sudionike.

U odlasku sa Sebljeva, u Ogulinu je or-
ganiziran razgled znamenitosti grada. =

GORDANA SVETIC

) (g
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ZANIMLJIVOSTI

Filozofija ribe, nastala je po
uzoru na Pike Place ribarnicu u
americkom gradu Seattleu. John
Christensen, vlasnik ChartHouse
Learning stvorio je ovu filozofiju
1998. godine kako bi poboljsao
“organizacijsku kulturu” kako bi
pojedinci postali okretni i aktivni na
radnom mjestu.

Za posjete Seattleu 1997. godine, John Christen-
sen, je promatrao prodavace ribe u Pike Place

Primijetio je da je stvarni rad prodaje ribe bio po-
navljajuci, bilo je hladno i iscrpljuju¢e. Sinulo mu
je da prodavaci ribe ne bi mogli uzivati u svakom
dijelu njihovog posla, ali su izabrali razveseljavati
nac¢inom na koji su pristupili svom poslu. Od po-
sla kojeg bi se teSko moglo uvrstiti u popis onih
imalo zanimljivih, tamos$nji su prodavaci napravili
turistiCku atrakciju pa brojni pripadnici ,atraktivnih®
zanimanja, odlaze onamo u svojoj pauzi za ru¢ak
zabaviti se i napuniti se energijom. Svaka je na-
rudzba prava predstava: ribe doslovno dolijecu iz
hladnjaka - od jednog do drugog prodavaca - svi
su razvili vjestinu njihovoga bacanja i hvatanja.
Dobro su uigran tim, zabavljaju se, prenose ras-
polozZenje na kupce, uvlace ih u igru. Kupci se smi-
ju, nudi im se da i sami okuSaju srecu... (Dakako,
odlaze s punim torbama ribe i opet se vracaju!).
Guzva je, bucno je, ali - kad se prodavac¢ posveti
kupcu, €ini se da na trZznici osim njih dvojice nema
drugih ljudi.

Christensen je zatraZio prodavacCe odobrenje da
snimi film o njima.

Pregledavajudi film, pazljivim pra¢enjem svih zbi-
vanja na ribljoj trznici utvrdene su Cetiri temeljne
strategije tzv. riblje filozofije koja se moze primije-
niti i na sve druge, ne riblje, poslove. To su:

e Odaberi svoj stav - Cak i kad ne moze$ bira-
ti posao koji ¢es raditi, uvijek ima§ mogucnost
izabrati nac¢in kako c¢e$§ poslu pristupiti i kako
¢e$ ga obavljati. MoZe$ na posao doci potisten
i biti takav Citav dan; mozZe$ doci ljut i iritirati
sve oko sebe. A moze$ doci i u dobru raspolo-
Zenju, ¢ak se dobro provesti.

e Igraj se - Igra vodi kreativnosti, stvara dobro
raspoloZenje i pozitivnu energiju. Igrati se ne
znaci obavljati posao neozbiljno! | prodaja riba
Je ozbiljan posao, posao koji se obavija zbog
zarade. Medutim, ¢ovjek mozZe biti i vrlo ozbi-
ljan u svom poslu i zabavljati se na¢inom kako
ga obavlja. (E pa dakle, ako se netko moze za-
bavljati prodajuci ribe, onda svatko mozZe naci
nacCina kako se zabaviti i kako stvoriti dobru
energiju u svojem poslu!)

e UljepSaj im dan - Kupce na trZnici prodavaci
ukljuCuju u igru, u svoje dobro raspolozZenje.
Tko su va$i kupci, klijenti, pacijenti, putnici?
Kako ih mozZete ukljuciti u igru, uljepSati im
dan?

e Budi tu - Prodavaci ribe posve su predani po-
slu; dok su u kontaktu s kupcem, za njih ne po-
stoji nista drugo i nitko drugi: ne telefoniraju, ne
zure kroz prozor, ne pricaju usput s kolegom o
JuCerasnjoj nogometnoj utakmici ili o najboljem
receptu za punjenu papriku. Sto mozete nauci-
ti od prodavaca riba?

Brojne organizacije koriste filozofiju ribe! Ova
filozofija je vodi¢ kako pristupiti radu. m

PRIREDILA
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SINDIKAT ZELJEZNICARA HRVATSKE

Razgovor s gospodinom Jovom Ac¢imovi¢em

Razgovarao: SILVANO OTOCAN, GLAVNI POVIERENIK SZH PODRUZNICE PULA

PREDSTAVITE SE — OD KADA RADITE |
GDJE STE SVE RADILI NA ZELJEZNICI,
KOJE POSLOVE STE OBAVLIJALI | OD
KADA STE U MIROVINIL...

Roden sam 20. listopada 1948. godine i
Zivim u Pazinu. Na Zeljeznici sam radio od
15. prosinca 1970. godine pa sve do 21.
listopada 2013. godine kada sam otiSao u
starosnu mirovinu s radnim stazem od 41
godinu 7 mjeseci i 22 dana. Sav radni staz
je na Zeljeznici jer sam zavolio Zeljeznicu i
za mene drugog poduzeca nije bilo.

0Od 1970. pa do 1974. radio sam u podu-
zecu Zeljeznicko gospodarstvo Ljubljana,
Transportno poduzeée Postojna, Pro-
metna sekcija Pula, domicil kol. Lupoglav
kao prometnik vlakova, ali sam iSao na
zamjene u kolodvore Buzet, Ro¢, Borut,
Cerovlje i Pazin.

0Od 1975. godine pa do 1982. godine do-
micilni kolodvor bio mi je Pazin gdje sam
radio kao prometnik vlakova i iSao sam
na zamjene u kolodvore Krsan, Rasa, Sve-
ti Petar u Sumi i Kanfanar.

Od 1982. pa do 1984. godine pohadao
sam kao redovni student, stipendist ZG
Ljubljane, visu prometnu skolu u Beo-
gradu koju sam krajem 1984. godine
uspjesno zavrsSio te diplomirao za ing.
Zeljeznickog prometa. Krajem 1984. god.
rasporeden sam u Prometnu sekciju Pula
na poslove i zadatke Sefa opcih, pravnih i
kadrovskih poslova koje sam obavljao sve
do 1990. godine. Od 1991. godine, kada
smo presli pod HZ, obavljao sam poslove
strucnog ucitelja prometnihitransportnih
komercijalnih propisa te poslije do 2006.
godine, instruktora. Od 2006. godine pa
sve do 2013. godine rasporeden sam na
radno mjesto glavnog ing. prometa Pula i
s toga radnog mjesta otisao sam u miro-
vinu 21. listopada 2013 godine.

STO VAS JE MOTIVIRALO DA POCNETE
SAKUPLIATI ZELJEZNICKE STARINSKE
PREDMETE?

Motivacija za pocetak sakupljanja Zelje-
znic¢kih predmeta (starih eksponata) bila
mi je ljubav prema Zeljeznici na kojoj sam
proveo cijeli radni vijek. Smatram da su
istarske Zeljeznice zasluzile da se pred-
meti (eksponati) saCuvaju i ostanu na
ovoj pruzi kao uspomena i dokaz njihove
uporabe na ovim prostorima (Divaca —
Pula 1876. i Lupoglav — Rasa 1952.).

KAKO STE DOSLI NA IDEJU DA
SAKUPLIENE PREDMETE IZLOZITE U
MUZEJU | JESTE LI IMALI PROBLEMA
OKO OSTVARENJA SVOG NAUMA?

Na ideju sakupljanja Zeljeznickih predme-
ta doSao sam jer je u kol. Pula gdje sam

radio postojao idealan prostor koga sam
obogatio sa starim zeljeznickim ekspona-
tima te sam za to od kolega P.S. Rijeka bio
pohvaljen. Odlaskom u mirovinu dosao
sam na ideju da predmete iz kolodvora
Pula prenesem u kol. Pazin, da bi ih sa-
cuvao i zastitio te sam 14. kolovoza 2015.
godine simboli¢no izloZio predmete.
IzloZbu je pogledalo oko 150 posjetitelja
koji su bili iznenadeni ovakvim dogada-
jem, prvim na istarskim Zeljeznicama. U
ovoj zbirci predmeta nalaze se predmeti
austrijskih, talijanskih, jugoslavenskih i
hrvatskih Zeljeznica koji su svaki u odre-
deno vrijeme odigrali svoju ulogu i zbog
toga imaju svoju vrijednost. Problema
oko sakupljanja predmeta nisam imao jer
su to sredstva — inventar koji je otpisan
i nasao se u hrpi Zeljeza iza kolodvora ili
Cuvarnica koje su pocele propadati.
DONOSE LI VAM KOLEGE DODATNE
PREDMETE ZA MUZEJ ILI O TOME
BRINETE SAMI?

Pojedini kolege koji su ljubitelji Zeljezni-
ce kao i ja donekle pomazu, ali ve¢inom
to radim sam (CiS¢enje predmeta, zasti-
ta, postava predmeta te ostale poslove
odrzavanja). Nekoliko kolega i ja imamo
u planu osnovati udrugu »VLAKOLJUBA-
CA« sa sjediStem u Pazinu u kojoj ¢e biti
Zeljeznicari i simpatizeri Zeljeznice.
KAKVE BITNE PROMJENE UOCAVATE
NA ZELJEZNICI SADA U ODNOSU NA
DOBA KADA STE VI TEK POCELI RADITI?

Promjene na istarskim Zeljeznicama, a i
uopée na HZ-u velike su jer su Zeljeznice
prije imale vecu ulogu u prijevozu putni-
ka i robe u odnosu na danas. Danas na
ovoj istarskoj Zeljeznici mali je prijevoz
putnika, a teretni promet je ukinut. Na
ovom podrucju Zeljeznicki promet je jako
stagnirao (sve ide cestom) Sto je zabrinja-
vajuce imajudi u vidu proteklo razdoblje.
Dugo sam radio na Zeljeznici i ne mogu
vjerovati da je sada ovakva situacija te
smatram da Istarska Zupanija nema inte-
resa i sluha za Zeljeznicu jer im je bitniji
"starski ipsilon”.

Evo jedan primjer:

U 1984. od kolodvora Buzet do kolodvo-
ra Pula prevezeno je 1.041.474 putnika
te je u tom periodu najvise putnika imao
kolodvor Pula: 395.465 putnika. U 1984.
godini od kolodvora Buzet do kolodvora
Pula i na relaciji Lupoglav — Rasa preve-
zeno je 810.736 tona robe gdje je upo-
trijebljen 34.731 vagon. | u ovoj godini
najvise prijevoza imao je kolodvor Pula,
ali sa 295.927 tona gdje je upotrijeblje-
no 14.944 vagona.

STO BISTE SAVIETOVALI DANASNJIM
ZELJEZNICARIMA POSEBNO MLADIM
ZELJEZNICARIMA?

Danasnjim Zeljeznicarima, s obzirom na
profesiju, savjetujem i predlazem sa-
vjestan rad, stalno praéenje propisa i
napretka tehnologije na Zeljeznici. Svaki
Zeljeznicar mora uvijek biti svjestan da je
u organizaciji Zeljezni¢kog prometa rijec u
prvom redu o sigurnom prijevozu putni-
ka i robe te o sredstvima velike materijal-
ne vrijednosti.

KAKVA JE ULOGA 1ZVRSNIH RADNIKA
DANAS NA ZELJEZNICI? JE LI BITNO
DRUGACIJA OD ONIH VREMENA KADA
STE POCINJALI, MISLIM NA ULOGU
SKRETNICARA, PROMETNIKA | DRUGIH
IZVRSNIH RADNIKA?

Uloga izvrsnih djelatnika je uvijek ogro-
mna i vrlo bitna. Oni su glavni organi-
zatori izvrSenja Zeljeznickog prometa
gdje je u pitanju sigurnost i redovitost
Zeljezni¢kog prometa u kome nema po-
gresaka.

ISTARSKE PRUGE SLAVE 140

GODINA POSTOJANJA. KAZITE NAM
VASE VIDENJE VEZE S MATICOM
HRVATSKE?

Sto se tice obiljezavanja 140 godina
istarskih Zeljeznica nastojat ¢u da se taj
datum obiljezi.

Postoje samo dvije varijante, i to mo-
guénost da je HZ organizator, naime
upoznat je s dostavljenim uputama te
¢ekamo odgovor.

Ako dostavljeni upit prema HZ-u bude
negativan, mi »VLAKOLJUPCl« obiljeZit
¢emo taj dan na Zeljeznickom kolodvoru
Pazin ispred muzeja, ali skromno. Nema
feste bez cobanca, pica, kolaca i muzike.

ZELJEZNICAR U MIROVINI. SJECAJU LI
VAS SE VASE KOLEGE?

Tesko je biti Zeljezniar u mirovini jer se
jos$ nisam privikao i nisam svjestan da ni-
sam u izvrnoj sluzbi. Nocu sanjam vlako-
ve, zamjene izvrsnih djelatnika i ostalo, a
kada se probudim — u krevetu sam.

Moram istaknuti da su istarski Zeljezni-
Cari vrijedni i savjesni. Postivanje i prija-
teljstvo koje smo stekli tijekom rada Zivi
i danas. Kada su neke feste, uvijek sam
pozvan pa se rado sjetimo proslih vreme-
na i dogadaja. To je izvrsno i uzitak mi je
biti s njima.

Zahvaljujemo na razgovoru. Sa Zeljom
zadaljnjom suradnjomi prijateljstvom,
sretne mirovinske dane Zzele Vam kole-
ge i kolegice ISTARSKI ZELJEZNICARI. m

www.szh.hr
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